Universidad Nacional del Callao
Licenciada por Resolucion N° 171-2019-SUNEDU/CD

Secretaria General

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”
Callao, 22 de mayo de 2026

Sefor

Presente.-
Con fecha veintidds de mayo de dos mil veintiséis, se ha expedido la siguiente Resolucion:

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 182-2026-CU.- CALLAO, 22 DE MAYO DE 2026.- EL
CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO:

VISTO:

El acuerdo del Consejo Universitario en sesion extraordinaria del 22 de mayo del 2026, sobre el punto de
agenda 13. RATIFICACION DE CREACION Y DEL PLAN CURRICULAR DE LA MAESTRIA EN
REGULACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL DE LA UNIDAD DE
POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

CONSIDERANDO:

Que, el cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucion Politica del Peru, establece que “Cada universidad
es autébnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la constitucion y de las leyes”;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 8 de Ley N° 30220, Ley Universitaria, el Estado reconoce la
autonomia universitaria, la misma que se ejerce de conformidad con lo establecido en la constitucion, la
acotada ley y demas normativa aplicable, autonomia que se manifiesta en los regimenes normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que, el articulo 194, numeral 194.3 del Estatuto de la Universidad, establece entre otras atribuciones, que
el Consejo de la Escuela de Posgrado aprueba los curriculos y los planes de estudio, elaborados por las
Unidades de Posgrado, en concordancia con la misidn, vision y lineas de investigacion de la universidad;

Que, el articulo 108 del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, concordante con el articulo 58 de la
Ley Universitaria, establece que el Consejo Universitario es el maximo érgano de gestion, direcciéon y de
ejecucion académica y administrativa de la universidad; siendo que en su articulo 109, numeral 109.5
establece que el Consejo Universitario tiene como atribucién, entre otras, concordar y ratificar los planes de
estudios y de trabajo propuestos por las unidades académicas;

Que, con Oficio N° 4670-2025-EPG-UNAC del 24 de noviembre de 2025 (Expediente N° 2128126, 2139789
y 2152141) el Director de la Escuela de Posgrado, remite la Resolucion N° 1727-2025-CEPG-UNAC del 23
de octubre del 2025, en el que se resolvié “APROBAR, la creacién y el plan curricular de la MAESTRIA EN
REGULACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL, de la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Ciencias Administrativas.”, asimismo, solicita su aprobacién por el Consejo Universitario;

Que, el Director de la Direccion de Asuntos Académicos, mediante Informe Académico N° 010-2026-DAA-
VRA/UNAC del 23 de enero de 2026, concluyé que “considera pertinente lo solicitado por la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, para aprobacion
de la Creacion y Plan Curricular de la Maestria en Regulaciéon de Servicios Publicos.”; asimismo,
recomienda su aprobacién ante el Consejo Universitario;

Que, el Vicerrector Académico mediante Oficio N° 00149-2026-VRA/UNAC del 24 de febrero de 2026,
remite el Acta N°002-2026-CA/VRA-UNAC por el cual el Consejo Académico acuerda “APROBAR, la
Creacibn y el Plan Curricular de la maestria en regulacién de servicios publicos en la modalidad presencial
de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas.”; a fin de que sea tratado en Consejo
Universitario.;
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Secretaria General
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Que, en sesion extraordinaria de Consejo Universitario del 22 de mayo del 2026, respecto al punto de
agenda “13. RATIFICACION DE CREACION Y DEL PLAN CURRICULAR DE LA MAESTRIA EN
REGULACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL DE LA UNIDAD DE
POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS”, los sefiores consejeros considerando
la Resolucion del Consejo de la Escuela de Posgrado, el Informe Académico de la Direccion de Asuntos
Académicos, concordaron en ratificar la aprobacién de la Creacion y del Plan Curricular de la Maestria en
Regulacién de Servicios Publicos en la modalidad presencial, de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao;

Que, asimismo, el articulo 6 numeral 6.2 del precitado TUO sefiala que el acto administrativo puede
motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto;

Estando a lo glosado; opinado y expuesto en el Oficio N° 4670-2025-EPG-UNAC; Resolucién N° 1727-
2025-CEPG-UNAC; Informe Académico N° 010-2026-DAA-VRA/UNAC; Oficio N° 00149-2026-VRA/UNAC;
Acta N°002-2026-CA/VRA-UNAC; Acuerdo de Consejo Universitario en sesion extraordinaria del 22 de
mayo de 2026 y demas documentacion sustentante; en uso de las atribuciones que le confiere el articulo
121, numeral 121.2 del Estatuto de la Universidad, concordantes con los articulos 60 y 62, numeral 62.1 de
la Ley Universitaria;

SE RESUELVE:

Articulo 1° RATIFICAR la aprobacién de la CREACION de la MAESTRIA EN REGULACION DE
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL DE LA UNIDAD DE
POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, en virtud de los
considerandos y la documentacion anexa que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2° RATIFICAR la aprobacion del PLAN CURRICULAR de la MAESTRIA EN REGULACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, EN LA MODALIDAD PRESENCIAL, DE LA UNIDAD DE
POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, el cual forma parte
integrante de la presente Resolucién.

Articulo 3° DISPONER que la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas cumpla
con la emision de los formatos establecidos en la Directiva V02 para el Registro de la
Modificacion de la Oferta Académica de Universidades y Escuelas de Posgrado, aprobado
mediante Resolucion de Superintendencia N° 008-2025-SUNEDU.

Articulo 4° TRANSCRIBIR, la presente Resolucién a los Vicerrectores, Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela de Posgrado, Unidad de Posgrado de Facultad de Ciencias
Administrativas; Unidad de Registros Académicos, para conocimiento y fines consiguientes,
disposicién a cargo de la Secretaria General, que en atencion a ello suscribira la presente.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Fdo. Dra. ARCELIA OLGA ROJAS SALAZAR .- Rectora y Presidenta del Consejo Universitario de la Universidad

Nacional del Callao.- Sello de Rectorado y Presidenta del Consejo Universitario.-

Fdo. Abog. LUIS ALFONSO CUADROS CUADROS .- Secretario General.- Sello de Secretaria General.-

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y fines consiguiente.

cc. Vicerrectores, FCA, EPG, UP-FCA, URA.
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INTRODUCCION

En un escenario regional caracterizado por profundas desigualdades sociales,
demandas crecientes de la ciudadania y acelerados procesos de transformacion tecnoldgica,
la regulacion de los servicios publicos se ha convertido en un componente clave para
garantizar el desarrollo equitativo, sostenible y eficiente de los paises. En este contexto, el
fortalecimiento de las capacidades técnicas, estratégicas y éticas de los profesionales
encargados de disefiar, implementar y supervisar marcos regulatorios cobra una importancia
critica. El Pera, en particular, enfrenta desafios significativos en la provision de servicios
esenciales como energia, telecomunicaciones, agua y saneamiento, salud y transporte, los
cuales requieren una gestion publica moderna, transparente y centrada en el bienestar

ciudadano.

La Maestria en Regulacion de Servicios Publicos surge como respuesta a esta
necesidad urgente. Su disefio curricular se sustenta en enfoques pedagdgicos y filosoéficos
contemporaneos, que colocan al estudiante en el centro del proceso formativo mediante
metodologias activas, tecnologias digitales y redes de aprendizaje colaborativo. Asimismo,
se basa en solidos fundamentos tedricos —constructivistas, conectivistas y psicolégicos—
gue buscan desarrollar en los futuros lideres publicos competencias para actuar con eficacia,

ética y vision estratégica en entornos cada vez mas complejos y exigentes.

Este programa académico se articula con los objetivos nacionales de modernizacion
del Estado, la Agenda 2030 y los desafios propios del desarrollo regional, ofreciendo una
formacion integral e interdisciplinaria que integra el conocimiento juridico, econémico, técnico
y de gestion publica. Con ello, se busca no solo mejorar la calidad de los servicios publicos,
sino también consolidar la confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado,
fomentar la inversion responsable y promover una gobernanza regulatoria orientada al bien

comun.



l. BASE LEGAL

El programa de Maestria en Regulacion de los Servicios Publicos de la
Universidad Nacional del Callao - UNAC, en la modalidad presencial se

sustentan en las siguientes bases legales:

Constitucion Politica Nacional de 1993.
Ley N° 16225 Creacion de la Universidad Nacional Técnica del Callao.

Ley Universitaria N° 23733, del 18 de diciembre de 1983, en el art. 97° la
Universidad Nacional Técnica del Callao cambia la denominacién con el de
Universidad Nacional del Callao (UNAC).

Ley Universitaria 30220.
Ley N° 32105 que modifica la Ley Universitaria 30220.

Ley Universitaria N° 30220 Art. 31, 38 que establece la Constitucién de las
Unidades de Posgrado, encargadas de integrar las actividades de Posgrado de
la Facultad.

Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad y su reglamento.

Estatuto de la Universidad Nacional de Callao: Aprobado por la asamblea
estatutaria el 02 de julio del 2015 y modificatorias.

Reglamento General de Estudios de la Universidad Nacional del Callao

Resolucién de Consejo Universitario N.° 285-2024-CU. - Callao, 27 de noviembre
de 2024.

Reglamento de Grados y Titulos Resolucion de Consejo Universitario N°286-
2024-CU. Callao, 27 de noviembre de 2024.

Resolucién Rectoral N° 319-2022-R.- Callao, 22 de abril de 2022. Que aprueba,
la Directiva N° 004-2022-R “Directiva para la elaboracioén de proyecto e informe
final de investigacion de pregrado, posgrado, equipos, centros e institutos de
investigacion de la Universidad Nacional del Callao”.

Modelo Educativo de la Universidad Nacional del Callao 2024. Resolucién del
Consejo Universitario N.° 318-2024-CU. - Callao, 27 de diciembre de 2024.



Ley del Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion SINEACE, con Resolucion del Consejo Directivo N°088-2022-
SINEACE/CDAH del 1 de diciembre del 2022.

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI 2024)

Resolucién del Consejo Directivo N°. 096-2019-SUNEDU/CD del 22 de julio del
2019. Resolucion que Modifica el Reglamento del Procedimiento de
Licenciamiento Institucional.

Resolucién de Consejo Directivo N.105-2020-SUNEDU/CD del 24 de agosto del
2020. Disposiciones para la Prestacion del Servicio Educativo Superior
Universitario Bajo las Modalidades Semipresencial y a Distancia.

Resolucién de Consejo Directivo N.° 033-2023-SUNEDU/CD 29 de noviembre
de 2023. Modificacion de las Disposiciones para la prestacion del servicio
educativo superior universitario bajo las modalidades semipresencial y a
distancia.

Resolucién de Consejo Directivo N.° 092-2024-SUNEDU/CD 26 de diciembre de
2024. “Directiva para el registro de la modificacion de la oferta académica de
universidades y escuelas de posgrado”.

Resolucion del Consejo Directivo N° 000088-2022-SINEACE/CDAH 01 de
diciembre de 2022. “Modelo de Calidad para la Acreditacion de Programas de

Estudios de Posgrado - Maestrias y Doctorados”.

Resolucion de Consejo Universitario N° 261-2019-CU. - 16 de julio de 2019.-
“Modificacion de las Lineas de Investigacién de la UNAC, Resolucion 304-17-CU
y 1131-2017-R".



Il. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Es necesario que el Plan de Estudios sea pertinente y de respuesta efectiva a las
necesidades y exigencias de la poblacion y a las constantes transformaciones a las
gue debe someterse. Los cambios siguen una estructura y organizacion de todos
los elementos de forma sistémica que permita, desde una vision holistica, tener
una propuesta formativa relevante. En este sentido, el presente Plan de Estudios,
se ha realizado sobre los resultados de un analisis de algunos aspectos clave para
asegurar la pertinencia de la propuesta formativa, desarrollado para este fin

especifico.

Antes de presentar las conclusiones de este estudio, es necesario precisar el
concepto de pertinencia, amparado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se refiere al rol de la
educacion en nuestra sociedad, donde se producen dindmicas orientadas a la
enseflanza, aprendizaje e investigacion. La calidad es un concepto que esta
intimamente ligado a la pertinencia, al proveer de sentido y significancia a los
contenidos. La palabra pertinencia esta asociada al hecho de estar en contacto con
las politicas, con el mundo educativo, del trabajo, con la cultura, los estudiantes y
profesores, pero lo mas importante es que sea con todos siempre y en todas partes

(Tannermann, 2006, p. 4).

Tabla 1

FICHA TECNICA

Determinar la demanda de la Maestria en Regulacion de los
Objetivo del estudio Servicios Publicos.

Funcionarios y trabajadores del sector publico e interesados
Grupo objetivo del sector privado en la regulacion de servicios publicos.

Ambito Region Callao

Tamano de la
muestra 36




Margen de error (+)/(-)3%
Nivel de confianza 95%

Técnica Encuesta virtual
Tipo de muestreo Probabilistico
Fecha de campo 06 de julio 2025

La demanda laboral, la oferta académica y los compromisos previos del estudio de la
maestria, son los componentes para la acertada factibilidad del presente programa de la
maestria en Regulacion de los Servicios Publicos, para ser desarrollado en la Unidad de

Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

Con relacion a la demanda laboral que respalda la creacion del Programa de Maestria en
mencion, se realizé un estudio de pertinencia a 36 profesionales, en su mayoria con estudios
de posgrado, que laboran en entidades tanto del sector publico como del sector privado. Con
el objetivo de analizar y evaluar la aceptacion del programa se considero realizar preguntas

sobre la aceptacion del programa de Maestria en Regulacién de Servicios Publicos.

2.1 Estudio de pertinenciay viabilidad

Con el propésito de analizar y medir la aceptacion del programa de Maestria en Regulacion
de Servicios Publicos, se realiz6 una encuesta dirigida a profesionales que trabajan en
instituciones tanto publicas como privadas. La muestra estuvo compuesta por 36

participantes.

Con respecto a la afirmacién Me gustaria estudiar Maestria en Regulacién de Servicios
Publicos, los resultados evidencian un interés significativo por parte de los profesionales en
cursar la Maestria en Regulacion de Servicios Publicos. Aproximadamente el 64 % de los
encuestados, al sumar las respuestas "de acuerdo” y "totalmente de acuerdo”, manifiestan
una clara intencién de estudiar este programa, lo que refleja una demanda potencial
importante y refuerza la viabilidad y pertinencia de la propuesta académica al responder a

las necesidades y expectativas del publico objetivo.



Figura l

Me gustaria estudiar Maestria en Regulacion de Servicios Puablicos

Me gustaria estudiar Maestria Regulacion de Servicios Publicos
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Con respecto a la afirmacion Realizar estudios de Maestria en gestion de control
gubernamental contribuird ampliamente a mi formacién profesional, los resultados
evidencian que el 72 % de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
la Maestria en Regulacion de Servicios Publicos contribuird de manera significativa a su
desarrollo profesional. Este dato constituye un indicador relevante de viabilidad académica y
profesional, ya que los potenciales estudiantes reconocen el impacto positivo que el
programa podria tener en sus carreras. La combinacion de un alto nivel de interés y la
percepcion favorable sobre los beneficios formativos de la maestria respalda la necesidad de

ofrecer esta especializacion.




Figura 2

Realizar estudios de Maestria en gestion de control gubernamental contribuird ampliamente

a mi formacion profesional
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En cuanto a la afirmacion Prefiero seqguir estudios de maestria en una universidad, el
61% de los encuestados estima realizar estudios en una universidad publica atendiendo a

factores como el costo mas accesible, prestigio institucional, o confianza en la calidad

académica.

Figura 3

Prefiero seguir estudios de maestria en una universidad

Prefiero seguir estudios de maestria en una universidad
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Asimismo, el 56 % de los encuestados manifestd estar dispuesto a asumir un costo por
semestre entre 2000 y 2500 soles para cursar la maestria de su eleccion, lo que refleja una
expectativa de precios accesibles. Se observa que, a medida que el costo por semestre se
incrementa, la disposicion a pagar disminuye, evidenciando una alta sensibilidad al precio.
No obstante, el rango de 2500 a 3500 soles aun resulta aceptable para un grupo adicional

de potenciales estudiantes.

Figura 4

Estoy dispuesto a pagar por la maestria de mi preferencia (costo por semestre)

Estoy dispuesto a pagar por la maestria de mi preferencia (costo por semestre)

Porcentaje
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En relacion con la afirmacion sobre Conocimientos, evaluada a través de cinco afirmaciones
clave relacionadas con marcos regulatorios nacionales e internacionales, organismos
supervisores, economia aplicada, estandares de calidad y politicas publicas, se revela que
el 53 % se encuentra en un nivel medio de conocimientos. Este dato indica que més de la
mitad de los encuestados cuentan con una base conceptual aceptable, pero que necesitan
consolidar y profundizar sus competencias en regulacién, lo que representa un publico
objetivo potencialmente interesado en fortalecer sus capacidades a través de la maestria.
Asimismo, el 31 % de los encuestados posee un nivel alto de conocimientos en temas
regulatorios y tienen un perfil adecuado para el programa, con habilidades previas que

pueden potenciarse y especializarse en el marco de estudios de posgrado.
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Figura 5

Conocimientos

CONOCIMIENTOS

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. La dimensibn Conocimientos contempla los siguientes aspectos: (1) Marcos
regulatorios; (2) Organismos supervisores; (3) Economia aplicada; (4) Estandares de calidad;

y (5) Politicas publicas.

En relacion con la afirmacion sobre Habilidades, evaluada a través de cinco afirmaciones
relacionadas con el andlisis técnico, formulacion de marcos regulatorios, gestién publica,
liderazgo institucional y aplicacion interdisciplinaria, se revela que el 50 % de los encuestados
presenta un nivel medio de habilidades. Este segmento representa un publico objetivo
altamente receptivo para mejorar sus competencias y especializarse en el marco de estudios
de posgrado. Asimismo, el 39 % de los encuestados posee un nivel alto de habilidades
reflejando la existencia de una base sélida de profesionales con habilidades adecuadas

para desarrollar estudios de maestria en el campo de la regulacién de servicios

publicos.




Figura 6

Habilidades

HABILIDADES

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. La dimensién Habilidades contempla los siguientes aspectos: (1) Andlisis técnico; (2)
Formulacién de marcos regulatorios; (3) Gestion publica; (4) Liderazgo institucional; y (5)

Aplicacion interdisciplinaria.

Con relacion a la afirmacion sobre Expectativas, evaluada a través de cinco afirmaciones
relacionadas con el fortalecimiento profesional, la proyeccién laboral, la mejora institucional,
la sostenibilidad de los servicios publicos y la pertinencia en un contexto globalizado, se
revela que el 19 % de los encuestados presenta expectativas moderadas. Este segmento
posiblemente requiere mas informacién o motivacién para valorar el impacto potencial del
programa en sus trayectorias profesionales. Asimismo, el 75 % de los encuestados, tiene
expectativas altas sobre la maestria. Este dato es un claro indicador de la viabilidad y
pertinencia del programa, ya que refleja que los potenciales estudiantes perciben la
maestria como una oportunidad relevante para mejorar su perfil profesional, acceder a

mejores puestos laborales y contribuir a la mejora de los servicios publicos.




Figura 7

Expectativas

EXPECTATIVAS

Porcentaje
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Nota. La dimensién Expectativas contempla los siguientes aspectos: (1) Fortalecimiento
profesional; (2) Proyeccién laboral; (3) Mejora institucional; (4) Sostenibilidad de los servicios

publicos y; (5) Pertinencia en un contexto globalizado.

2.2 Demandas del contexto socioecondmico del programa de estudios

El contexto socioecondémico de un pais influye significativamente en el disefio de los
programas de estudios, ya que las politicas publicas, las necesidades del mercado
laboral, y los desafios sociales deben ser considerados al formar profesionales en
regulacion. Los estudiantes deben entender como las crisis econémicas, las politicas
de sostenibilidad, el crecimiento urbano y la migracion pueden afectar las decisiones
sobre la infraestructura y los servicios publicos. Se deben explorar los siguientes
aspectos:

Desigualdad y acceso a servicios publicos: Examinar como la distribucién desigual de
recursos Y la falta de acceso a servicios basicos impactan en la regulacion de estos

Servicios.




Desafios del crecimiento urbano: Analizar el rapido crecimiento de las ciudades y
como esto crea la necesidad de desarrollar y gestionar infraestructuras sostenibles.
Politicas publicas y su impacto en el sector: Estudiar cémo las politicas fiscales,

ambientales y sociales pueden influir en las regulaciones de los servicios publicos.

2.2.1 Adaptacion a las nuevas tecnologias:

El uso de tecnologias emergentes es fundamental en la gestion eficiente de la
regulacion de servicios publicos. A medida que avanza la digitalizacion y la
automatizacion, los futuros profesionales deben estar preparados para gestionar y
regular en entornos tecnoldgicos, como:

Tecnologias emergentes en infraestructura: Introducir tecnologias como Big Data,
y la inteligencia artificial que permiten la monitorizacibn y optimizacion de
infraestructuras.

Regulacion de nuevas tecnologias: Analizar las implicaciones legales y éticas de la
implementacion de nuevas tecnologias en servicios publicos, incluyendo la proteccion
de datos, ciberseguridad y privacidad.

Transformacién digital en la gestion publica: Discutir como las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) transforman la administracion puablica y cémo los
reguladores pueden facilitar esta transicion.

Sostenibilidad tecnoldgica: Examinar como la incorporacién de tecnologias puede

contribuir a la sostenibilidad en la infraestructura y los servicios publicos.

2.2.2 Globalizacion del mercado:
La globalizacion ha incrementado la interconexion de los mercados, lo que implica que
los servicios publicos deben ajustarse a estandares internacionales. Los estudiantes

de la maestria deben comprender cémo los marcos regulatorios y las politicas publicas

pueden estar influenciados por acuerdos internacionales y la competencia global.
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Estandares y regulaciones internacionales: Analizar cémo los acuerdos
internacionales, como los acuerdos de libre comercio y las normativas

medioambientales globales, influyen en la regulacion de servicios publicos.

Competencia global en infraestructura: Examinar como la globalizacion impulsa la
competencia en la provision de infraestructuras y servicios publicos, asi como las

implicaciones para la regulacion local.

Innovacion global: Estudiar cdmo las mejores practicas y tecnologias globales
pueden ser adaptadas y adoptadas en contextos nacionales, manteniendo la equidad

y accesibilidad.

2.2.3 Necesidad de innovacion y mejora continua:

La innovacion y la mejora continua son fundamentales para el desarrollo de
infraestructuras sostenibles y eficientes. En un mundo en constante cambio, los
profesionales deben estar preparados para implementar soluciones innovadoras y

adaptarse rapidamente a nuevas demandas. Este tema puede abarcar:

Metodologias de innovacion: Estudiar diferentes enfoques y metodologias de
innovacion, como Design Thinking y Agile, aplicados a la gestion y regulacion de

servicios publicos.

Cultura de mejora continua: Fomentar el pensamiento de mejora continua en la
gestion publica, aprendiendo a evaluar y optimizar constantemente la eficiencia de los

servicios.
Estrategias de innovacién en el sector publico: Examinar como las organizaciones

gubernamentales pueden fomentar la innovacion dentro de los procesos regulatorios

y en la prestacion de servicios publicos.
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Transformaciéon organizacional: Explorar como las organizaciones que gestionan
servicios publicos deben adaptarse para incorporar innovacion tecnoldgica, cambios

en el comportamiento del consumidor y nuevos enfoques de gestion.

2.2.4 Sostenibilidad y responsabilidad social:

A nivel internacional un programa de maestria en regulacion de servicios publicos
debe estar fuertemente vinculado con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (United Nations, 2015). Esta agenda, que incluye los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), proporciona un marco global para el
desarrollo sostenible y aborda los desafios mas apremiantes que enfrenta la
humanidad.

2.2.5 El programa debe contribuir especificamente a los ODS relacionados con:

ODS 6: Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos. La regulacion y gestion eficiente de
los servicios de agua y saneamiento es fundamental para alcanzar este objetivo.
ODS 7: Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos. La regulacion del sector energético
debe promover la transicion hacia fuentes de energia renovables y sostenibles.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion. La gestion y regulacién de infraestructuras de transporte, energia,
telecomunicaciones y otras es esencial para lograr este objetivo.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. La
planificacion urbana, la gestién de la movilidad y la provision de servicios publicos
eficientes son cruciales en este contexto.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. La

buena gobernanza, la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales en
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la regulacién de los servicios publicos.

El programa debe formar profesionales capaces de comprender y aplicar los principios
del desarrollo sostenible en su practica, contribuyendo al logro de los ODS y al
bienestar de las generaciones presentes y futuras (WCED, 1987).

2.2.6 Accesibilidad y flexibilidad educativa:

En el contexto de la Maestria en Regulacién de Servicios Publicos de la UNAC, la
accesibilidad y la flexibilidad educativa emergen como pilares fundamentales para
garantizar una experiencia formativa inclusiva y adaptada a las necesidades de los
estudiantes.

La accesibilidad se manifiesta en la eliminacion de barreras que puedan obstaculizar
el ingreso, la permanencia y el éxito académico de los estudiantes. Esto implica una
mirada integral que abarca desde la accesibilidad fisica de las instalaciones hasta la
accesibilidad académica y tecnoldgica. En el plano fisico, se busca asegurar espacios
inclusivos para personas con discapacidad, mientras que en el académico se
promueve la adaptacion de materiales y metodologias a los diversos estilos de
aprendizaje. La accesibilidad tecnolégica, por su parte, se centra en garantizar que las
herramientas y plataformas virtuales sean utilizables por todos, independientemente
de sus habilidades o limitaciones.

La flexibilidad educativa complementa la accesibilidad al ofrecer opciones y
alternativas que permiten a los estudiantes personalizar su proceso formativo. Esto
reconoce la diversidad de situaciones personales, laborales y familiares que pueden
influir en la trayectoria académica. La flexibilidad puede expresarse en horarios
diversos, modalidades de estudio (tiempo parcial o completo), ritmos de aprendizaje
adaptados y una variedad de métodos de ensefianza y evaluacion.

En la Maestria de la UNAC, la modalidad presencial se enriquece con el uso

de tecnologias y herramientas que brindan cierta flexibilidad, sin perder la
interaccion directa que caracteriza a esta modalidad. Se busca un equilibrio

gue permita a los estudiantes aprovechar al maximo los recursos disponibles y

construir un aprendizaje significativo y relevante para su desarrollo profesional.

19



2.3 Oferta Académica

En el marco de la Agenda 2030 de la UNESCO, el Objetivo de Desarrollo Sostenible
N° 4 establece el compromiso de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para
todos. En concordancia con este enfoque, las universidades contemporaneas se
orientan hacia la formacion de profesionales capaces de abordar y resolver
probleméticas complejas desde una perspectiva multidimensional, satisfaciendo las

demandas de un mercado laboral cada vez mas dinamico y globalizado.

La Universidad Nacional del Callao responde a estos retos ofreciendo programas de
posgrado de alta calidad, orientados a preparar a sus egresados para enfrentar los
cambios y requerimientos de la administracién publica, tanto a nivel nacional como
internacional. En este contexto, la UNAC ha impulsado la creacién de nuevas
menciones y programas de especializacion que responden de manera pertinente a las
necesidades del mercado laboral, fortaleciendo el capital humano en sectores

estratégicos, en el sector publico y privado.

Fiel a su misién institucional de formar profesionales competentes en el ambito
cientifico, cultural y humanistico, y comprometidos con el desarrollo sostenible de la
Region Callao y del pais, la Escuela de Posgrado amplia su oferta académica para
contribuir activamente al progreso de la educacion peruana en un entorno de alta

competitividad.

El Programa de Maestria en Regulacion de los servicios publicos tiene como propdsito
la formacién de profesionales con conocimientos especializados y habilidades
analiticas para disefar, implementar, evaluar y supervisar marcos regulatorios que
aseguren la prestacion eficiente, equitativa y sostenible de servicios publicos

esenciales como: energia, agua potable, telecomunicaciones, transporte, entre otros.

La creacion de la Maestria en Regulacién de los Servicios Publicos se sustenta en una

profunda reflexion sobre los fundamentos logicos, metodoldgicos y epistemologicos
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de la regulacion de los servicios publicos, permitiendo asi el desarrollo de

competencias para analizar, interpretar y dirigir con criterio y eficacia estos servicios.

De este modo, los egresados estaran en capacidad de impulsar y gestionar los

cambios que exige el contexto nacional e internacional, contribuyendo al

fortalecimiento institucional y al desarrollo sostenible.

2.3.1 Programas similares

El tema de Regulacion de los Servicios Publicos es atendido a nivel de posgrado por
diversas universidades en el ambito nacional e internacional, a nivel de maestria y
doctorado, siendo el primero, el que tiene mayor presencia con respecto a la teméatica

de estudio. Aun cuando no se ubica en el mismo escafio académico, si representa

competencia frente a las posibles decisiones que tome el cliente potencial.

Tabla 1
Programas similares en universidades nacionales a nivel de maestria

No  Universidad Programa Departamento  Modalidad Semestres
académicos
1 Universidad  Maestria en Lima Semipresencial 4 semestres
Pontificia Regulacion de
Catodlica del  los Servicios
Peru Publicos
2 UPC Maestria en Lima Semipresencial 4 ciclos
Regulacion o virtual
3 Universidad  Maestria en Lima A distancia 4 semestres
Continental  Regulacion de
Servicios
Publicos
4 Universidad  Regulacion de Lima Presencial 4 semestres
del Pacifico  Servicios
Puablicos y
Gestién de
Infraestructuras
5 UPSJB Maestria en Lima Virtual 2 semestres
Derecho

Administrativo y
Gestion Publica
(incluye
Regulacion)
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Como se muestra en la tabla 1, existen en Peru pocas universidades privadas que ofrecen
programas de maestria que atiendan la demanda en Regulacién de Servicios Publicos,
encontrandose con tematicas afines sobre todo enfocandose en el tema de la regulacién de
servicios publicos, lo cual orienta que la propuesta que se realiza desde la Universidad
Nacional del Callao es pertinente, pues ofrece una nueva posibilidad de formacion para los
egresados y profesionales interesados en seguir formandose en esta disciplina y alcanzar
niveles de actualizacion a la medida de exigencias globales.

A nivel de universidades nacionales no se identificaron programas especificos de maestria
en regulacién de servicios publicos a nivel nacional. Sin embargo, varias universidades

nacionales ofrecen maestrias relacionadas con la gestién Publica.

2.4 Propositos internacionales, nacionales, regionales, locales, institucionales

afines al Programa de Estudios.

2.4.1 Internacionales

Promover la cooperacion global en la regulaciéon: Fomentar la
convergencia de estdndares regulatorios internacionales para facilitar la
inversion transfronteriza en infraestructura y servicios publicos, promoviendo
el desarrollo sostenible a nivel global. Esto busca facilitar la estandarizacion

y la eficiencia en la gestidén a nivel mundial.

Difundir mejores préacticas regulatorias: Servir como plataforma para el
intercambio de conocimientos y la difusibn de las mejores préacticas
regulatorias en servicios publicos e infraestructura entre diferentes paises y

regiones, contribuyendo a un desarrollo mas equitativo y eficiente.

Formar lideres con visién global: Preparar profesionales capaces de
comprender y abordar los desafios regulatorios en un contexto internacional,
contribuyendo a la formulacion de politicas publicas que promuevan el
desarrollo sostenible y el bienestar social a escala global.
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2.4.2

243

Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Alinear la
formacion de profesionales con los ODS de la ONU, especialmente aquellos
relacionados con el acceso a servicios basicos, infraestructura sostenible y

energia asequible.
Nacionales:

Fortalecer lainstitucionalidad regulatoria: Contribuir al fortalecimiento de las
instituciones reguladoras nacionales a través de la formacién de profesionales
altamente capacitados en el disefio e implementacion de politicas y marcos
regulatorios efectivos. Esto promueve la transparencia y la rendicién de

cuentas.

Impulsar la inversion en infraestructura: Fomentar la inversion publica y
privada en infraestructura a través de la creacion de un entorno regulatorio

estable y predecible que atraiga capitales y garantice el retorno de la inversion.

Mejorar la calidad de los servicios publicos: Formar profesionales capaces
de implementar mecanismos regulatorios que aseguren la calidad, eficiencia y
accesibilidad de los servicios publicos para todos los ciudadanos,

independientemente de su ubicacién geogréfica o condicién socioecondmica.

Promover la competitividad: Impulsar la eficiencia y la innovacién en los
mercados de servicios publicos a través de la regulacién, favoreciendo la
competencia y la entrada de nuevos actores, lo que a su vez beneficia a los

consumidores.

Regionales:

Promover el desarrollo regional equilibrado: Formar profesionales capaces
de disefiar e implementar politicas regulatorias que fomenten el desarrollo
equitativo de las diferentes regiones del pais, reduciendo las brechas en el

acceso a servicios publicos e infraestructura.
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Adaptar la regulacién a las necesidades locales: Capacitar profesionales
para adaptar los marcos regulatorios nacionales a las particularidades y
necesidades especificas de cada region, considerando sus caracteristicas

demograficas, geogréficas y econémicas.

Fomentar la colaboracion interregional: Promover la colaboracion y el
intercambio de experiencias entre diferentes regiones en materia de regulacion
de servicios publicos e infraestructura, buscando soluciones conjuntas a los

desafios comunes.

Impulsar proyectos de infraestructura regional: Facilitar la planificacion y
ejecucion de proyectos de infraestructura que beneficien a varias regiones,

promoviendo la integracion econdémica y social a nivel regional.

Locales e institucionales:

Fortalecer la capacidad de gestion municipal: Capacitar a funcionarios
municipales en la gestion eficiente y transparente de los servicios publicos
locales, asegurando su sostenibilidad financiera y la calidad de la atencion al

ciudadano.

Promover la participacion ciudadana en la regulacion: Fomentar la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones regulatorias a
nivel local, garantizando la transparencia y la rendicibn de cuentas de las

autoridades.

Impulsar el desarrollo urbano sostenible: Formar profesionales capaces de
disefiar e implementar politicas regulatorias que promuevan el desarrollo
urbano sostenible, considerando aspectos como la eficiencia energética, la

gestion de residuos y la movilidad urbana.

Atraer inversion local: Crear un entorno regulatorio favorable para la inversion
en proyectos de infraestructura local, generando empleo y mejorando la calidad

de vida de los ciudadanos.
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Fines de la Universidad Nacional del Callao

Formar profesionales, maestros y doctores de alto nivel académico,
humanistas, investigadores, cientificos y docentes universitarios, con pleno
sentido de responsabilidad social, en funcion de las necesidades, recursos y

objetivos regionales y nacionales.

Promover y realizar acciones de extension y responsabilidad social hacia la
comunidad, intercambiando con ella el legado cultural, cientifico, tecnoldgico y

artistico de nuestro pueblo para promover su cambio y desarrollo.

Promover, organizar y estimular la capacitacion, perfeccionamiento
permanente y competitividad de sus integrantes, formando personas libres en

una sociedad justa y libre.

Fomentar y establecer el intercambio cultural, cientifico y tecnolégico con
instituciones universitarias y otras nacionales, latinoamericanas y del resto del

mundo.

La preservacion y el uso racional de los recursos naturales, el medio ambiente
y el sistema ecoldgico institucional, local, regional, nacional y mundial, a fin de
alcanzar una cultura ecoldgica y ambiental dentro del marco del desarrollo

sostenible y adecuacién para el cambio climético.

Promover la creacion de redes cientificas y culturales entrelazadas con las

existentes en el mundo.
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2.5 Demanda ocupacional y ambitos de desempefio profesional nacional e

internacional.

La Maestria en Regulacion de Servicios Publicos responde a una demanda
creciente por profesionales altamente especializados en la formulacion,
implementacion y supervision de marcos regulatorios eficaces, equitativos y
sostenibles. A nivel nacional, la necesidad de talento especializado es evidente
en organismos reguladores como OSINERGMIN, OSIPTEL, SUNASS,
SUTRAN vy INDECOPI, asi como en ministerios, gobiernos subnacionales,
organismos multilaterales, empresas prestadoras de servicios publicos,

consultoras, estudios juridicos y centros de investigacion. (Leyva, 2021).

El profesional egresado de esta maestria se desempefiara en cargos de
direccion, asesoria técnica, formulacién de politicas publicas, evaluacion de
impacto regulatorio, gestién de calidad del servicio, analisis econdmico-juridico
de normas y defensa del usuario. A nivel internacional, existe una demanda
constante en organismos multilaterales (BID, CAF, Banco Mundial),
agencias de cooperacion, entes reguladores de otros paises, asi como en redes

internacionales de regulacién y gobernanza.

La globalizacién de los servicios publicos, la inversion extranjera directa en
sectores estratégicos y los compromisos internacionales en desarrollo
sostenible, gobernanza y digitalizaciéon, han ampliado los espacios de
empleabilidad y colaboracién profesional para expertos en regulacion, tanto en

Ameérica Latina como en economias emergentes.
2.5.1 Demanda ocupacional

Sector empresarial en Peru: El sector empresarial también muestra una
creciente demanda por profesionales capacitados en regulacion, tanto para
cumplir con los marcos normativos existentes como para participar activamente
en los procesos de mejora regulatoria y gobernanza sectorial. La presencia de
empresas privadas como operadores, concesionarios 0 proveedores en

sectores regulados ha generado nuevos ambitos de intervencion profesional.
26



Investigacion y desarrollo: Las empresas proveedoras de servicios publicos
y tecnologias asociadas requieren expertos que analicen el impacto de las
regulaciones sobre la innovacion, el desarrollo de nuevos modelos de servicio,
el uso de energias limpias, la transformacion digital y la implementacion de
soluciones sostenibles. El profesional egresado puede integrarse en areas de
inteligencia regulatoria, analisis prospectivo, evaluacion de impacto tecnolégico
y adaptacion regulatoria para la innovacién, contribuyendo al desarrollo

competitivo del sector empresarial en el marco normativo vigente.

Consultoria y asesoramiento técnico: Existe una alta demanda de
profesionales especializados para brindar servicios de consultoria en
cumplimiento normativo, gestion de riesgos regulatorios, relaciones
institucionales, gestién de concesiones y licencias, negociacion de tarifas y
subsidios, y auditoria regulatoria. Las empresas del rubro eléctrico, gasifero,
telecomunicaciones, transporte y agua, asi como estudios juridicos y firmas de
auditoria, requieren de este perfil para acomparfar su crecimiento dentro de

entornos regulados altamente exigentes y dinamicos. (Nufiez, 2017).

2.5.2 Ambitos de desempefio profesional

Sector empresarial e industrial:

Los egresados podrian liderar la gestion estratégica y operativa de empresas
de servicios publicos, optimizar la infraestructura industrial bajo marcos
regulatorios, y desarrollar proyectos de inversibn en colaboracion con
entidades reguladoras.

Gestién de calidad y cumplimiento normativo:

Los egresados podrian disefar e implementar sistemas de gestion de calidad
especificos para el sector de servicios publicos, asegurar el cumplimiento de
las regulaciones y normativas vigentes en las empresas e instituciones, y
realizar auditorias y evaluaciones para garantizar la eficiencia y transparencia

operativa.
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Investigacion y desarrollo:

Los egresados podrian liderar proyectos de innovacion tecnoldgica y mejora de
procesos en el sector de servicios publicos e infraestructura, realizar andlisis
prospectivos sobre tendencias regulatorias y su impacto, y contribuir a la
generacion de conocimiento a través de publicaciones y participacion en foros
especializados.

Docencia y formacion profesional:

Los egresados podran desempefiarse como docentes en instituciones de
educacién superior, disefiar y facilitar programas de capacitacion vy
actualizacion para profesionales del sector, y participar en la formacion de

futuros lideres y especialistas en regulacion y gestion de infraestructuras.

2.6 Avances y tendencias mundiales en el &mbito cientifico y tecnoldgico

La Maestria debe integrar avances tecnoldgicos clave como IA para optimizacion
regulatoria y de gestiéon y Big Data para decisiones basadas en andlisis.
Tecnologias geoespaciales y BIM son vitales para la planificacién de
infraestructuras resilientes, mientras que blockchain aporta transparencia.
Ademas, la maestria debe abordar la regulacion de energias renovables, la
construccion sostenible y el uso de cloud computing, formando asi lideres

innovadores en el sector de servicios publicos e infraestructuras.

2.7 Benchmarking del perfil de egreso de programas pares de universidades

nacionales e internacionales

El benchmarking del perfil de egreso de programas pares, tanto a nivel nacional
como internacional, resulta fundamental para la Maestria en Regulaciéon de
Servicios Publicos. Este analisis comparativo permite identificar las
competencias, conocimientos y habilidades clave que definen a los egresados
exitosos en este campo. Al examinar programas de universidades peruanas y
extranjeras reconocidas, se pueden detectar similitudes, diferencias y tendencias

emergentes en la formacion de posgrado. Los hallazgos de este ejerciCio
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informan de manera crucial la definicion del perfil de egreso de la maestria
propuesta, asegurando su pertinencia y competitividad en el mercado laboral
actual. La identificacion de fortalezas y éreas de oportunidad en los perfiles
existentes permitird disefiar un perfil de egreso robusto y alineado con las
necesidades del sector. En dltima instancia, un perfil de egreso bien
fundamentado contribuye significativamente a la calidad y el reconocimiento del

programa de maestria.

2.8 Relevanciay pertinencia de ofrecerlo en modalidad presencial

La modalidad presencial en esta maestria facilita la interaccion directa y el
networking entre estudiantes, profesores y expertos del sector, enriqueciendo el
aprendizaje a través de debates, estudios de caso y proyectos grupales. Permite
un seguimiento mas cercano del proceso de aprendizaje y la creacién de una
comunidad académica sélida. Ademas, facilita la organizacion de visitas técnicas
a empresas e instituciones relevantes, brindando una comprensién practica del
campo. Finalmente, la presencialidad puede ser preferida por profesionales que
valoran la inmersion total en el programa y la dedicaciéon de tiempo completo a

sus estudios.
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FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA

La Maestria en Regulacion de Servicios Publicos responde a la
necesidad urgente de fortalecer las capacidades técnicas y estratégicas de los
profesionales encargados de regular sectores clave como energia,
telecomunicaciones, agua y saneamiento, transporte, y salud. En un contexto
regional marcado por brechas estructurales, presion social por una mayor
calidad en los servicios y aceleradas transformaciones tecnoldgicas, la
regulaciéon se presenta como un instrumento fundamental para garantizar el
acceso equitativo, la sostenibilidad, la eficiencia y la transparencia en la

prestacion de los servicios publicos.

En el caso del Perd, organismos reguladores como: Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), Organismo
Supervisor de Inversidbn Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL),
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN),
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral del Pera (SUNAFIL),
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP),
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI), Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU), Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (OSITRAN) enfrentan el reto de adaptarse a
escenarios cada vez mas complejos, que exigen marcos regulatorios
modernos, eficientes, basados en evidencia y centrados en el usuario.
Asimismo, el fortalecimiento de la regulacion es clave para consolidar la
confianza ciudadana en el Estado, proteger los derechos de los usuarios y

fomentar inversiones sostenibles en sectores estratégicos.
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Este programa de maestria tiene como propdsito formar profesionales
con una vision interdisciplinaria e integral de la regulacién, combinando
conocimientos juridicos, econdmicos, técnicos y de gestién publica. Los
egresados estaran preparados para disefiar, aplicar y evaluar politicas y
mecanismos regulatorios que contribuyan al desarrollo nacional y regional,
con énfasis en el equilibrio entre interés publico, promocién de la competencia,

inclusion social y sostenibilidad ambiental.

Asimismo, la maestria se alinea con los objetivos del Estado peruano
en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pablica, asi como con los compromisos internacionales asumidos en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aportando al fortalecimiento

institucional y a la gobernanza regulatoria en el Pert y América Latina.

3.1 Fundamento de la necesidad del programa en el ambito de influenciay en

el entorno socioecondmico.

En el contexto actual de transformacion del Estado y modernizacion de
la gestion publica, la necesidad de formar profesionales altamente capacitados
en la gestion eficiente, equitativa y sostenible de los servicios publicos se ha
vuelto critica. Los servicios publicos como salud, educacion, transporte, agua
potable, saneamiento, energia y telecomunicaciones son esenciales para
garantizar el bienestar de la poblacion, la cohesion social y el desarrollo

econdmico sostenible.

En paises como el Peru y en general en América Latina, persisten
serias brechas en la cobertura, calidad, accesibilidad y sostenibilidad de los
servicios publicos, agravadas por factores estructurales como la desigualdad,
la debilidad institucional, la corrupcion, la burocracia ineficiente y las
limitaciones presupuestarias. A esto se suma la creciente demanda ciudadana
por una gestién publica més transparente, inclusiva, participativa y orientada a

resultados.
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Por otro lado, los desafios globales como el cambio climatico, la
digitalizacion, la descentralizacion y la necesidad de alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) requieren que los gestores publicos y lideres del
sector cuenten con competencias técnicas, €éticas y estratégicas que les
permitan innovar, disefar politicas publicas basadas en evidencia y liderar

procesos de transformacion institucional en diversos niveles del gobierno.

En este contexto, la Maestria en Servicios Publicos responde a la
necesidad urgente de dotar al pais y la regiébn de cuadros profesionales

capaces de:

» Formular, implementar y evaluar politicas publicas y programas sociales

con enfoque de equidad, sostenibilidad e inclusion.

= Gestionar servicios publicos desde una vision estratégica y centrada en

el ciudadano.

= Optimizar el uso de recursos publicos mediante herramientas de
planificacion, gestién por resultados, economia aplicada y control de
calidad.

» Liderar procesos de mejora institucional, digitalizacion, atencion

multicanal y fortalecimiento de la gobernanza.

El programa se alinea con las prioridades de la Agenda 2030, la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Puablica en el Perd, los marcos
regulatorios sectoriales y los compromisos de descentralizacion, fortaleciendo
la capacidad de respuesta de los gobiernos locales, regionales y nacionales

frente a contextos de crisis, demanda creciente y fiscalizacion social.

Ademas, se identifica una alta demanda de formacion especializada en
servicios publicos tanto en el sector publico como en organismos multilaterales,
ONG, consultoras, empresas proveedoras de servicios regulados vy

universidades, lo que refuerza la pertinencia y oportunidad del programa.
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3.2 Fundamento Filosofico

Estos responden a una serie de principios y enfoques que guian el estudio y la
practica de la administracion publica. Estos fundamentos abarcan la naturaleza
del poder y la autoridad en el sector publico, la ética en la gestidn, y la relacion

entre el gobierno y la sociedad.

3.3 Fundamento Pedagogico

Estos se encuentran disefiados con la finalidad de garantizar que el programa
proporcione una formacién académica y profesional rigurosa y efectiva. Estos
fundamentos abordan cémo se estructuran y se imparten los contenidos del
programa, las metodologias de ensefianza, y como se promueve el aprendizaje
avanzado Yy la investigacion en el campo.

En este caso se enmarcan en el Aprendizaje Basado en la Investigacion, visto
esto como un nucleo que aporta significativamente a la comprension y
resolucién de problemas en el &mbito publico. Integracién de teoria y practica,
desarrollo de competencias avanzadas relacionadas con la comunicacion,

liderazgo y habilidades de analisis.

Asi mismo, se sostiene en la teoria educativa conectivista, la cual conceptualiza
el conocimiento y el aprendizaje como procesos basados en conexiones.
Presenta un modelo de aprendizaje que refleja a la sociedad actual en la que
el aprendizaje ya no es una actividad individual. Para que los estudiantes
prosperen en la era digital, entorno de permanente cambio, se debe reconocer
el hecho de que los modos de aprender y su funcién se alteran cuando se
utilizan nuevas herramientas y tecnologias de informacién y comunicacién
(Modelo Educativo UNAC 2021). Y por otro lado se vincula con la teoria
educativa constructivista, la cual se concibe como una fuente epistemoldgica
que pretende dar respuesta a la pregunta acerca de cOmo construye su
conocimiento el ser humano, contagia rapidamente el entorno de las disciplinas

dedicadas a la educacion, debido a que la preocupacion principal de.los



profesionales donde los métodos y técnicas instrumentar en la planeacion y el

trabajo diario en el aula para que los alumnos aprendan (Guerra, 2020).

La estructura curricular del programa se sustenta en un enfoque pedagdgico
activo, que posiciona al estudiante como eje central del proceso formativo. Este
enfoque fomenta el pensamiento critico, la solucion de problematicas
contextualizadas y el trabajo en equipo. Asimismo, se incorporan estrategias
didacticas innovadoras como el analisis de casos, el aprendizaje basado en
proyectos, las simulaciones y la evaluacion de politicas publicas, todo ello en
un entorno de aprendizaje hibrido que articula la ensefianza presencial con el

uso de tecnologias digitales.

3.3.1 Teoria educativa constructivista
Desde este enfoque, el aprendizaje es entendido como un proceso activo
mediante el cual el estudiante construye significados a partir de su interaccion
con el entorno y con otros actores. En este sentido, la maestria esta orientada
a generar experiencias formativas relevantes que permitan al estudiante
analizar, interpretar y aplicar saberes en escenarios concretos vinculados a la
regulaciéon. En este proceso, el rol del docente se redefine como el de un
facilitador que guia el desarrollo del pensamiento critico y promueve la

transferencia efectiva del conocimiento hacia la practica profesional.

3.3.2 Teoria educativa conectivista

A partir del incremento en la accesibilidad a la informacion y la expansién de
redes de conocimiento, la teoria conectivista sostiene que el aprendizaje se
ve favorecido en contextos digitales y colaborativos. En consonancia con este
enfoque, el programa integra el uso de plataformas interactivas, comunidades
profesionales en linea, repositorios especializados en regulacion y espacios
de intercambio con expertos, con el objetivo de fortalecer en los estudiantes
habilidades digitales, capacidades para gestionar el conocimiento Yy

competencias para el aprendizaje permanente en entornos interconectades:



Caracteristicas fundamentales:

- Aprendizaje en redes y entornos virtuales.

- Diversidad de opiniones como valor educativo.

- Toma de decisiones como proceso de aprendizaje.

- Habilidad para reconocer cuando la informacién es actualizada.

- Aprendizaje autbnomo y en comunidad.

3.4 Fundamento Psicologico

V.

Estos se enmarcan en la formacion de profesionales comprometidos que
buscan la eficiencia y la eficacia de las instituciones del estado, en funcién de
esto, se estima, que los estudiantes de la Maestria en Regulacién de Servicios
Publicos, logren desarrollar los conocimientos requeridos para ejercer con
determinacion su rol dentro de las entidades donde se desenvuelven como
servidores publicos, en atencion a ello, se ha sustentado psicolégicamente los
contenidos de este programa formativo en la teoria de la motivacion y auto
determinacién, dada la importancia que tiene el incentivar a la practica sana del
colaborador en el sector publico, asi mismo se atiende lo relacionado al
liderazgo transformacional con el fin de desarrollar una gerencia basada en la

innovacion y promocionando el cambio.

PROPOSITOS DE LA FORMACION

En el marco del desarrollo institucional de la Universidad, esta debe asumir
un papel fundamental para satisfacer las necesidades estratégicas del pais,
entre ellas, la formacion de profesionales altamente capacitados que
contribuyan al fortalecimiento de la gerencia publica. En este sentido, la
creacion de un programa de Maestria en Regulacion de los Servicios Publicos
tiene como propoésito formar profesionales altamente capacitados para
disefiar, implementar, evaluar y supervisar marcos regulatorios
eficientes y equitativos en sectores estratégicos como electricidad, agua,

telecomunicaciones, transporte, saneamiento, entre otros.

35



Este programa de maestria representa una iniciativa académica de gran
relevancia, destinada no solo a la formacion de investigadores de alto nivel,
sino también a la preparacion de lideres capaces de disefiar, implementar y
evaluar politicas publicas con un enfoque estratégico e interdisciplinario. Su
pertinencia se ve reforzada en el contexto de la globalizacion del conocimiento
y de los constantes desafios que enfrenta la administracion publica, lo que
hace indispensable una actualizacion permanente y un perfeccionamiento

continuo de los docentes, investigadores y gestores publicos.

Ademas, el programa busca generar soluciones innovadoras a problemas
complejos en la regulacion de los servicios publicos, promoviendo el
desarrollo sostenible, la gobernanza efectiva y la modernizacion del Estado,
en estrecha colaboracién con instituciones gubernamentales, organismos

internacionales y el sector privado.

4.1 Mision de la universidad

“Brindar formacién profesional altamente calificados a los estudiantes de posgrado,
para el desarrollo sostenible del pais, con un enfoque cientifico, tecnoldgico,
humanistico, emprendedor, competitivo y con responsabilidad social” (Resolucion
N° 003-2023-AU de fecha 23 de marzo de 2023).

Al 2050, somos un pais democrético, respetuoso del Estado de derecho y de la
institucionalidad, integrado al mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza la
defensa de la persona humana y de su dignidad en todo el territorio nacional.
Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica, cultural y
linglistica del pais. Respetamos nuestra historia y patrimonio milenario, y
protegemos nuestra biodiversidad. El Estado constitucional es unitario y
descentralizado. Su accionar es ético, transparente, eficaz, eficiente, moderno y

con enfoque intercultural. Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en
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igualdad de oportunidades, competitivo y sostenible en todo el territorio nacional,

qgue ha permitido erradicar la pobreza extrema y asegurar el fortalecimiento de la

familia (Modelo Educativo de la Universidad Nacional del Callao, 2024).

4.2 Objetivos Educacionales

a) Objetivo General:

Formar maestros en Regulacion de servicios Publicos con una vision integral y

enfocada a formar profesionales capaces de tomar decisiones estratégicas,

técnicas y normativas en sectores clave como energia, agua, transporte,

telecomunicaciones, entre otros alcanzando mejores estandares de competitividad

para asegurar el crecimiento econémico y social, conformando un equipo directivo

con capacidad de alcanzar el éxito para la sociedad.

V.

b) Objetivos especificos:

Desarrollar capacidades analiticas y técnicas para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas regulatorias en servicios
publicos esenciales.

Comprender los marcos legales e institucionales que rigen la provision y
regulacion de servicios publicos en distintos contextos (nacionales e
internacionales).

Fortalecer las habilidades para la toma de decisiones estratégicas en
entornos complejos y con multiples actores (Estado, empresas privadas,
sociedad civil).

Promover el uso de herramientas econdmicas y financieras para la
evaluacion de inversiones en infraestructura y analisis de tarifas,
subsidios y modelos de concesion.

Fomentar una vision critica y ética sobre el acceso equitativo, la calidad

y la sostenibilidad de los servicios publico

PERFILES DE INGRESO Y DE EGRESO
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5.1 Perfil de Ingreso

El perfil de ingreso de los estudiantes de la Maestria en Regulacién de
Servicios Publicos esta orientado a profesionales egresados de carreras
como Derecho, Economia, Ingenieria, Administracion, Ciencias Politicas u
otras afines, que cuenten con experiencia o0 interés en el analisis,
formulacion, implementacién o supervision de politicas y normativas en
sectores regulados. Se espera que los postulantes posean habilidades
analiticas, pensamiento critico, capacidad de trabajo interdisciplinario y
compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar social, asi como
disposicion para abordar los desafios técnicos, econémicos y juridicos que

implica la regulacion de servicios publicos e infraestructuras.

5.2 Requisitos de ingreso

Los requisitos necesarios para ser admitido como estudiante del programa
de Maestria en Regulacién de Servicios Publicos. La inscripcién al proceso
de admisién para seguir estudios de posgrado se realiza via correo
electrénico, con solicitud dirigida al director de la Unidad de Posgrado de la
Facultad o director de la Escuela de Posgrado segun corresponda el

programa, adjuntando en forma digital lo siguiente:

e Hoja de vida descriptiva no documentada y ficha de inscripcion segun
formato.

e Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI)

e Recibo de pago por derecho de carpeta e inscripcion al proceso de
admision, de acuerdo con lo establecido en el TUPA de la Universidad.

e Copia fedateada o legalizado del Grado Académico de Bachiller, el

grado académico deberé estar registrado en SUNEDU.



5.3 Perfil de Egreso

Los egresados de este programa académico estaran comprometidos con la ética y
la responsabilidad social, y tendran la capacidad de aplicar estos valores en su
desempefio profesional. En resumen, la Maestria en Regulacién de Servicios
Pablicos formara profesionales altamente capacitados para liderar y dirigir

organizaciones publicas en un contexto de cambios y desafios constantes.

5.4 Competencias genéricas

CG1. Comunicacion

Comunica ideas y pensamientos oralmente o por escrito, de manera efectiva, con

asertividad y respeto en el contexto donde se encuentra

CG2. Trabajo en equipo
Trabaja en equipo, integrandose y colaborando de forma activa con conciencia

ciudadana en la consecucion de objetivos comunes

CG3. Pensamiento critico y ético
Evalla la realidad que le rodea, analizando los principios, hechos, actitudes y
valores, de manera critica y propositiva para definir su propia posicion.

CG4. Internacionalizacién, innovacion y emprendimiento

Disefia un modelo de negocio de un producto y/o servicio bajo los principios
de internacionalizacion, innovacion y creatividad contribuyendo con

soluciones a los problemas de su entorno.

5.5 Competencias especificas
CE1l. Fundamentos de los sistemas integrados de gestion

Identifica oportunidades para el aprovechamiento sostenible de recursos y
la creacién de productos o servicios que satisfagan las demandas de los

clientes. Los estudiantes aprenderan a gestionar la implementacion,
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integracion, certificacion y auditoria de procesos para la elaboracion de
bienes o servicios, asegurando el cumplimiento de estandares de calidad y

valores éticos en todas las etapas de la cadena de valor.
CE2. Investigacién

Aplica el método cientifico para desarrollar propuestas que contribuyan a la
generacion de conocimiento relevante, pertinente y aplicable en el ambito
de los sistemas integrados de gestion, con un enfoque en la investigacion,
desarrollo e innovacion (1+D+i). Estas propuestas se basan en la normativa
vigente y en las lineas de investigacion establecidas por el programa de
estudios y la UNAC, promoviendo soluciones innovadoras y sostenibles

para los desafios actuales en la gestion de procesos y recursos.

VI. PLAN DE ESTUDIOS

La Maestria en Regulacion de Servicios Publicos esta programada para ser
desarrollada conforme lo estipula la ley universitaria N° 30220 y el estatuto
de la UNAC. Esté organizado en tres (03) ciclos académicos y exige una
aprobacion de 49 créditos tedricos que se desarrollaran a través de

actividades sincronicas y asincronicas desde un enfoque por competencias.

Se presenta a continuacién la organizacion de los cursos en el Plan de
Estudios de la Maestria en Regulacion de Servicios Publicos,

considerando las areas curriculares denominadas como:

e Fundamentacion de la Regulacion y Marco legal

e Medicion y calidad en los servicios publicos

e Investigacion
Asimismo, se presenta la organizacion de los cursos de acuerdo con el ciclo
académico y finalmente, se presenta la ruta formativa; en este cuadro se

proponen los cursos organizados de acuerdo con las competencias,

generales y especificas.



6.1 Asignaturas por Area Curricular

AREA: REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

N° |Cddigo Asignatura Créditos
01 MSRP101 Gestion publica en los organismos reguladores 4
02 [IMSRP102 Organismos reguladores en los servicios publicos 4
03 [MSRP103 Modelos de gestidn de la regulacion de servicios publicos 4

AREA: MEDICION Y ESTANDARES DE CALIDAD

N° [Codigo Asignatura Créditos
04 [MSRP205 Competencias en servicios publicos 4
05 [MSRP206 Medicion y estandares de calidad en los servicios publicos 4
06 [MSRP309 Supervision y fiscalizacion de los servicios publicos 4

AREA: MARCO LEGAL

N° |Cddigo

Asignatura

Créditos

07 IMSRP310

Politica tarifaria y marco regulatorio en servicios publicos

4

AREA: INVESTIGACION

N° [Codigo Asignatura Créditos
08 [MSRP104 Seminario de Tesis | 3
09 [MSRP208 Seminario de Tesis I 7
10 [MSRP311 Seminario de Tesis |l 7
N° [Codigo Asignatura Créditos
11 [MSRP207 Etica y Liderazgo 4
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6.2 Resumen del Plan de Estudios
PRIMER SEMESTRE 15 CREDITOS
Horas semestrales Horas semanales Créditos
] o ) Total
Ciclg N° Cdédigo Asignatura Horas Horas Horas Horas . e Total de ) ; ) o
. . de . i Tedricos | Practicos o Modalidad | Area Tipo Requisitos
Tedbricas Practicas Tedricas | Précticas créditos
Horas
Primer Ciclo 224 32 256 56 8 14 1 15
Gestion publica en
| 1 MSRP101 los organismos 64 - 64 16 - 4 - Presencial RSP | Obligatorio| Ninguno
reguladores
Organismos
| 2 MSRP102 reguladores en los 64 - 64 16 - 4 - Presencial RSP | Obligatorio| Ninguno
servicios publicos
Modelos de gestion
| 3 MSRP103 | de la regulacién de 64 - 64 16 - 4 - 4 Presencial | RSP | Obligatorio| Ninguno
servicios publicos
| 4 MSRP104 | Seminario de Tesis | 32 32 64 8 8 2 1 3 Presencial Al Obligatorio| Ninguno
SEGUNDO SEMESTRE - 19 CREDITOS
Horas semestrales Horas semanales Créditos
: " . Total
Cicld N° Caédigo Asignatura Horas Horas Horas Horas ) ) Total de . ) ) o
- o de . o Tedricos |Practicos o Modalidad | Area Tipo Requisitos
Tebricas Practicas Tedricas | Précticas créditos
Horas
Segundo Ciclo 288 32 320 60 18 1 19
Competencias en . . ’ :
Il 5 MSRP205 o o 64 - 64 16 4 - 4 Presencial Obligatorio| Ninguno
servicios publicos AE
b 810




Medicion y
estandares de calidad ] ) ) ]
Il | 6 | MSRP206 o 64 - 64 16 - 4 - 4 Presencial Obligatorio| Ninguno
en los servicios AE
publicos
Il 7 MSRP207 Etica y liderazgo 64 - 64 16 - 4 - 4 Presencial AE Obligatorio| Ninguno
1] 8 MSRP208 Seminario de tesis Il 96 32 128 12 4 6 1 7 Presencial Al Obligatorio| MSRP104
TERCER SEMESTRE - 15 CREDITOS
Horas semestrales Horas semanales Créditos
] o ] Total
Cicld N° Cédigo Asignatura Horas Horas Horas Horas ) ) Total de ) . ) o
) ) de . ) Teodricos |Practicos o Modalidad | Area Tipo Requisitos
Tedricas Practicas Tedricas | Précticas créditos
Horas
Tercer Ciclo 224 32 256 44 4 14 1 15
Supervision y
| 9 MSRP309 fiscalizacién de los 64 - 64 16 - 4 - 4 Presencial AE | Obligatorio| Ninguno
servicios publicos
Politica tarifaria y
I | 10 | MSRP310 marco regulatorio en 64 - 64 16 - 4 - 4 Presencial AE | Obligatorio| Ninguno
servicios publicos
I | 11 | MSRP311 Seminario de tesis Il 96 32 128 12 4 6 1 7 Presencial Al Obligatorio| MSRP208
Total 832 49
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6.3 Ruta Formativa

La ruta formativa esta disefiada para que el estudiante desarrolle progresivamente

competencias desde los fundamentos tedricos y metodoldgicos, pasando por la

especializacion técnica, hasta la aplicacion practica y la investigacion. El recorrido

académico se estructura asi:

Inicio:

El estudiante inicia con asignaturas de base tedrica y metodolégica, como
Microeconomia aplicada a la regulacion de los servicios publicos, Modelos de gestion
de la regulacién de servicios publicos y Seminario de tesis |, que le permiten
comprender el entorno regulatorio y los principios del control gubernamental.
Desarrollo:

Posteriormente, se abordan asignaturas de especializacion técnica y normativa,
fortaleciendo la capacidad para analizar, auditar y controlar la regulacion de los
servicios publicos, asi como para aplicar estandares internacionales y normativas
nacionales en la auditoria gubernamental.

Consolidacion:

En los Ultimos semestres, el estudiante participa en seminarios de investigacion y en
la elaboracién de la tesis, integrando los conocimientos adquiridos y desarrollando
propuestas de mejora e innovacién en la regulacion de los servicios publicos.
Egreso:

El egresado estard capacitado para liderar equipos de control, ejecutar auditorias
especializadas y contribuir a la transparencia y eficiencia en la regulacion,
cumpliendo con los requisitos académicos y la defensa de la tesis para la obtencion

del grado de Maestro en Regulacion de los servicios publicos.
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RUTA FORMATIVA

Competencias
: - - . Ar| Especificas
Asignatura Créditos|Codigo Requisitos Genericas P
COM| T.EQ| P.CR.| lIE F.S.1.G INV
Primer Ciclo 15
Gestion publica en los .
organismos reguladores | 4 MSRP101 Ninguno
Organismos reguladores )
en los servicios pablicos | 4 MSRP102 Ninguno
Modelos de gestion de la
regulacion de servicios )
puinCOS 4 MSRP103 N|nguno
Seminario de Tesis | 3 MSRP104 Ninguno
Segundo Ciclo 19
Competencias en )
servicios publicos 4 MSRP205 Ninguno
Medicion y estandares de
calidad en los servicios 4 MSRP206 Ninguno
publicos
Etica y liderazgo 4 MSRP207 Ninguno
Seminario de Tesis Il 7 MSRP208 MSRP104
Tercer Ciclo 15
Supervision y
fiscalizacion de los 4 MSRP309 Ninguno
servicios publicos
Politica tarifaria y marco
regulatorio en servicios 4 MSRP310 Ninguno
publicos
Seminario de Tesis Il 7 MSRP311 MSRP208

Leyenda - Nivel de logro de la competencia

- Inicial

Interm

Final

edio




MALLA CURRICULAR

En el siguiente gréafico se representa de forma esquematica la distribucion
de las asignaturas por ciclo, la relacion que tienen entre si y la secuencia
las é&reas curriculares. En este

considerando la alineacién por

organizador, cada cuadro representa una asignatura que contiene la

siguiente informacion:

¢ Nombre de la asignatura

¢ Cddigo de la asignatura

¢ Numero de la asignatura

¢ Numero de horas de clases teoricas
¢ Numero de horas de clases practicas

o Numero de créditos de la asignatura

CICLO 2
15 Creéditos

CICLO 3

19 Creéditos 15 Créditos
Virtual Presencial Virtual Presencial Virtual Presencial
256 | 320 256
O 9 MSRP309
t')nu:'sl?:umc::\ o~ UPERVISION Y FISCALIZACION DE
ORGANISMOS REGULADORES ErSE i T LI
TTERTEE 4 CREDITOS
> ¥
10 MSRP310
MSRP102 OLITICA TARIFARIA Y MARCO
ORGANISMOS REGULADORES REGULATORIO EN SERVICIOS
EMN LOS SERVICIOS PUBLICOS PUBLICOS
4 CREDITOS _) 4 CREDITOS
A4 l i

MSRP103
MODELOS DE GESTION DE LA
REGULACION DE SERVICIOS
pUBLICOS
4 CREDITOS

MSRP104
SEMINARIO DE TESIS |

A

MSRP311
SEMINARIO DE TESIS I
7 CREDITOS
REQ. MSRFP208

€




7.1 Sistema de evaluacion y supervision curricular
La evaluacion curricular es esencial para garantizar la calidad y pertinencia de los
programas educativos. Se divide en dos tipos principales: evaluacion interna y evaluacion

externa:

7.1.1 Evaluacién Interna

La evaluacion interna se centra en analizar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y las variables que influyen en estos resultados. Incluye el examen de la
estructura del curriculo y la organizacion del plan de estudios. Este tipo de evaluacién es
formativa y se realiza durante el proceso educativo, permitiendo ajustes y mejoras
continuas. Algunas variables por considerar son el desempefio docente en relacion con el
rendimiento académico, la estructura del curriculo y los lineamientos de gestion curricular.
Las instituciones educativas suelen regular y llevar a cabo esta evaluacién a través de sus

propios procesos internos (Diaz, 2015).

7.1.2 Evaluacion Externa

La evaluacion externa se enfoca en los resultados del curriculo en funcion de los
egresados, enfatizando el impacto de estos en la sociedad. Busca determinar si se han
alcanzado los objetivos educacionales de los diferentes programas académicos. Este tipo
de evaluacion es sumativa y obliga a las instituciones a investigar sobre el desempefio de
sus egresados, las funciones de la profesion y las necesidades sociales y laborales.
Generalmente, es realizada por entidades externas a la institucion educativa, como
organismos acreditadores o evaluadores independientes (Garcia & Martinez, 2018).
Ambos tipos de evaluacion estan interrelacionados y sus resultados son fundamentales
para la elaboracién de programas de reestructuracion curricular que busquen la mejora

continua de la calidad educativa.
7.1.3 Evaluacion del curriculo

Evaluar el curriculo de un programa de maestria que ofrecen las universidades es
fundamental por varias razones, todas orientadas a garantizar la calidad y la relevancia

del programa para los estudiantes y la comunidad académica
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VIIl.  FICHA DE DATOS GENERALES Y SUMILLA DE LAS ASIGNATURAS

PRIMER CICLO
Cédigo MSRP101
Nombre de la asignatura N° 01 | Gestion Publica en los organismos reguladores
Requisito Ninguno
Carécter Obligatorio ‘ Modalidad | Presencial
Horas semanales 16 horas tedricas
N° de créditos y naturaleza 4 créditos tedricos
Semestre académico Primero ‘Duracién ‘4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Gestion Puablica en Organismos Reguladores responde a la necesidad de comprender
el rol estratégico que cumplen estas entidades en la garantia de eficiencia, transparencia y
sostenibilidad de los servicios publicos. Su naturaleza se fundamenta en un enfoque
interdisciplinario que integra elementos de la administracion publica, la economia y el derecho
regulatorio, brindando al estudiante herramientas tedricas para el analisis critico y la toma de
decisiones en un contexto de creciente demanda social y de modernizaciéon del Estado.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad propuesta combina actividades presenciales y el uso de entornos virtuales de
aprendizaje, lo cual resulta pertinente dado el caracter dinamico y aplicado de los contenidos.
El andlisis de casos reales, la revision de normativa vigente y la interaccion con fuentes digitales
especializadas requieren flexibilidad metodol6gica que permita tanto la discusion académica
como el trabajo autdbnomo. Esta modalidad favorece que los estudiantes desarrollen
competencias para comprender la complejidad de los organismos reguladores y aplicar
soluciones innovadoras en distintos escenarios.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se orienta hacia el aprendizaje activo y significativo, basada en estrategias como
el estudio de casos, el debate académico, las simulaciones de procesos regulatorios y el
aprendizaje basado en problemas (ABP). Estas técnicas buscan que los estudiantes no solo
adquieran conocimiento conceptual, sino que también desarrollen habilidades de andlisis y
negociaciéon propias del ambito regulador. Asimismo, se promueve la investigacién y el trabajo
colaborativo para fortalecer la capacidad de gestién en situaciones reales que enfrentan los
organismos reguladores.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

Desarrollar en el estudiante las competencias necesarias para comprender, analizar y aplicar
principios de gestién publica orientados al funcionamiento eficiente, transparente y eficaz de los
organismos reguladores de los servicios publicos.

Capacidad

Al culminar el curso, el estudiante sera capaz de analizar, disefiar y evaluar procesos de gestion
publica dentro de organismos reguladores, aplicando principios de eficiencia, equidad vy
transparencia. Desarrollara competencias para comprender la interaccion entre las politicas
publicas y la regulacién sectorial, asi como para proponer mejoras en los mecanismos de
supervisién y control de los servicios publicos. Esta capacidad permitira a los egresados
desempenfiarse con solvencia en cargos de responsabilidad dentro de entidades reguladoras,
organismos del Estado y consultorias especializadas.




Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencién en administracion o afines.
Formacién continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura es de naturaleza tedrico, orientada al analisis del funcionamiento del aparato
publico desde una perspectiva orientada a resultados, con énfasis en el rol, estructura y procesos
de los organismos reguladores de servicios publicos. Se abordan conceptos fundamentales de
la gestidon publica, el marco institucional y normativo aplicable, asi como herramientas de
planificacién, gestién estratégica y control orientadas al cumplimiento de los fines regulatorios.
Para ello, se divide en las siguientes unidades didacticas:

l.- Gestion Pudblica y Estado Regulador
Il.- Organizacion y Gobernanza en Organismos Reguladores
lll.- Planeamiento Estratégico, Gestibn por Resultados y Rendicion de Cuentas
IV.- Buen Gobierno, Transparencia y Control en el Sector Regulador

Cadigo MSRP102

Nombre de la asignatura N° 02 |Organismos reguladores en los servicios publicos
Requisito Ninguno

Caracter Obligatorio ‘ Modalidad | Presencial
Horas semanales 16 horas teodricas

N° de créditos y naturaleza 4 créditos teoricos

Semestre académico Primero ‘Duracic')n ‘4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Organismos Reguladores en los Servicios Publicos tiene como naturaleza el estudio
especializado del papel que desempefian estas instituciones en la supervision, control y
promocion de la calidad de los servicios esenciales para la ciudadania. Su justificacion se
encuentra en la necesidad de formar profesionales capaces de comprender los fundamentos
juridicos, econémicos e institucionales que sustentan la regulacién, asi como su impacto en la
eficiencia, equidad y sostenibilidad de los sectores regulados. La asignatura contribuye al
fortalecimiento de la gobernanza y al ejercicio responsable de la funcién reguladora en un
Estado moderno.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad propuesta digitales, resulta pertinente para abordar los contenidos del curso, ya
gue estos demandan tanto la reflexién conceptual como la aplicacién en entornos cambiantes.
Los analisis normativos, las experiencias comparadas y el estudio de casos sectoriales
requieren espacios de debate académico, al mismo tiempo que herramientas tecnoldgicas que
favorezcan el acceso a informacion actualizada, documentos oficiales y jurisprudencia
relevante. Esta combinacion potencia el aprendizaje autonomo y colaborativo de los
estudiantes.

=
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Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia de ensefianza aprendizaje se centra en un enfoque activo y participativo,
promoviendo el analisis critico y la capacidad de aplicar los conocimientos a situaciones reales
de los organismos reguladores. Se emplean estrategias como el andlisis de casos, el
aprendizaje basado en problemas (ABP), las simulaciones de audiencias publicas, el debate
académico y la elaboracion de informes técnicos.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

Fortalecer en el estudiante la capacidad de comprender, analizar y evaluar el rol, estructura y
funciones de los organismos reguladores en los servicios publicos, en relacién con la proteccion
de los usuarios, la eficiencia del mercado y la promocion de la competencia.

Capacidad

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de comprender la estructura, funciones y
atribuciones de los organismos reguladores en los servicios publicos, evaluando su desempefio
en relacion con la calidad del servicio, la proteccion de los usuarios y el fomento de la
competencia. Ademas, estard en capacidad de analizar criticamente el marco normativo y
proponer mejoras en los procesos regulatorios, consolidando una visién integral que le permitira
desenvolverse en espacios de gestidn, consultoria e investigacion dentro del ambito regulador.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencion en administracién o afines.
Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura es de naturaleza teérico, orientada al estudio de los fundamentos de la regulacion
econdmica, abordando las fallas de mercado, el monopolio natural, las economias a escala y
las ineficiencias productivas y de asignacion. Para ello, se divide en las siguientes unidades
didacticas:

l. Fundamentos de la Regulacion Econémica y Fallos de Mercado

Il. El Monopolio Natural y sus Ineficiencias

Il Regulacién de Precios y Regulacién a la Entrada

V. Teoria Positiva y Practica de la Regulacion.

Caodigo MSRP103

Nombre de la asignatura N° 03 |Modelos de gestidn de la regulacion de servicios publicos
Requisito Ninguno

Carécter Obligatorio ‘ Modalidad ’ Presencial
Horas semanales 16 horas tedricas

N° de créditos y naturaleza 4 créditos tedricos

Semestre académico Primero ‘Duracién ’4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Modelos de gestion de la regulacién de servicios publicos se justifica en la necesidad
de comprender y comparar los diferentes enfoques de gestion regulatoria aplicados en sectores
clave como energia, telecomunicaciones, transporte y saneamiento. Su naturaleza radica en
proporcionar al estudiante un marco conceptual que le permita identificar las ventajas,
limitaciones y desafios de los distintos modelos regulatorios, fortaleciendo su capacidad.de
andlisis critico y su competencia para proponer mejoras que aseguren eficiencia, equidad:y

sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos.
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Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad resulta pertinente para los contenidos del curso, dado que combina la exposicién
tedrica en sesiones presenciales con el uso de plataformas virtuales para el analisis de casos,
simulaciones y el acceso a material actualizado. Los contenidos, al incluir tanto fundamentos
conceptuales como experiencias comparadas y estudios aplicados, requieren flexibilidad
metodolégica que favorezca la discusion académica, el aprendizaje autbnomo y el uso de
recursos digitales especializados, asegurando un aprendizaje integral y actualizado.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se orienta hacia un enfoque participativo, empleando estrategias como el
estudio de casos reales, el aprendizaje basado en problemas (ABP), los debates académicos,
las simulaciones de procesos regulatorios y la elaboracién de proyectos de mejora regulatoria.
Estas actividades buscan que los estudiantes desarrollen pensamiento critico y fortalezcan sus
capacidades de investigacion y de formulacién de propuestas innovadoras para los organismos
reguladores.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es que el estudiante logre comprender y evaluar los diferentes
modelos de gestion regulatoria aplicados en los servicios publicos, con el fin de identificar sus
fortalezas y debilidades en contextos nacionales e internacionales.

Capacidad

Al culminar el curso, el estudiante serd capaz de analizar, disefiar y evaluar modelos de gestién
regulatoria en los servicios publicos, aplicando criterios de eficiencia, transparencia,
sostenibilidad y proteccion de los usuarios. Asimismo, estard en capacidad de proponer
alternativas de mejora a los marcos regulatorios existentes, contribuyendo al fortalecimiento de
la gobernanza y a la calidad de los servicios, con una vision critica.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencion en administracién o afines.
Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura es de naturaleza tedrico, orientada al estudio de los diversos modelos y enfoques
de gestién empleados en la regulacion de servicios publicos, analizando su implementacién y
sus implicancias en la eficiencia y el bienestar social. Para ello, se divide en las siguientes
unidades did4cticas:

I Fundamentos de la Gestién Regulatoria y su Evolucién

Il. Modelos de Disefio y Estructura Organizacional Regulatoria
Il. Instrumentos de Gestién y Herramientas de Regulaciéon
V. Evaluacion y Mejora Continua en la Gestion Regulatoria.

Cadigo MSRP104

Nombre de la asignatura N° 04 |Seminario de tesis |

Requisito Ninguno

Caracter Obligatorio Modalidad Presencial
Horas semanales 8 horas tedricas

8 horas préacticas
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2 créditos tedricos

N° de créditos y naturaleza . o
1 crédito practico

Semestre académico Primero ‘Duracién 4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Seminario de Tesis | constituye un espacio formativo esencial en la maestria, ya que
orienta al estudiante en la formulacion del proyecto de investigacion de su tesis. Su naturaleza
se fundamenta en el desarrollo de competencias investigativas que articulen el marco teérico,
el planteamiento del problema, los objetivos, la hipotesis y la metodologia, con pertinencia en
el campo de la regulacion de servicios publicos. Se justifica como un eje integrador que vincula
los aprendizajes adquiridos en los cursos previos con la produccién académica y cientifica
necesaria para el grado de maestro.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad resulta pertinente para los contenidos de este curso. Los temas relacionados con
la construccién del marco tedrico, la revision bibliografica y el disefio metodologico requieren
espacios de interaccion directa con el docente y de trabajo autbnomo del estudiante. Asimismo,
el uso de plataformas digitales facilita el acceso a fuentes académicas actualizadas y la
retroalimentacién continua, asegurando un avance progresivo en la elaboracién del proyecto de
tesis.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se basa en el acompafamiento académico personalizado, el aprendizaje
autobnomo y el enfoque practico. Se emplean estrategias como talleres de escritura académica,
asesorias individuales y colectivas, presentaciones parciales de avances y discusion critica de
proyectos. Esta dindmica fomenta la participacion, el analisis riguroso de informacién, el uso de
bases de datos cientificas y la aplicacion de normas de redaccién académica, con el fin de
fortalecer la capacidad investigativa y la produccion de conocimiento original en el area de la
regulacion de servicios publicos.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es guiar al estudiante en la formulacién del proyecto de tesis con
rigurosidad académica y pertinencia teméatica.

Capacidad

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de estructurar y sustentar un proyecto de tesis
viable, pertinente y metodolégicamente sélido en el ambito de la regulacién de servicios
publicos. Tendra la capacidad de argumentar la relevancia de su investigacion, delimitar su
objeto de estudio y seleccionar el enfoque metodoldgico adecuado, integrando coherentemente
teoria y préactica. Esta capacidad le permitird consolidar la base académica necesaria para el
desarrollo posterior de su tesis en el Seminario de Tesis Il.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencién en administracion o afines.
Formacién continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura de Seminario de Tesis | es tedrico-practica. El proposito es acompafiar al
estudiante en el proceso de formulacién de su proyecto de investigacién para tesis de maestria,
orientado a la solucién de problemas relevantes en el ambito de la regulacion de servicios
publicos. Comprende: actividad exploratoria preliminar, formulacion del problema, marco
referencial, objetivos, hipotesis, variables, elaboracién de instrumentos, matriz de elaboracién
de instrumentos, justificacion, marco tedrico, disefio del método, cronograma de actividades,
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bibliografia, matriz de consistencia y administracion del proyecto
Se organizan sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje:

I Actividad exploratoria preliminar, formulacién del problema, marco referencial, objetivos
y justificacion.
Il. Marco tedrico y disefio del método.
Il Hipodtesis, variables, elaboracion de instrumentos, matriz de elaboracion de
instrumentos.
V. Cronograma de actividades, bibliografia, matriz de consistencia y administracién del
proyecto

SEGUNDO CICLO

Cabdigo MSRP205

Nombre de la asignatura N° 05 |Competencias en servicios publicos

Requisito Ninguno

Caracter Obligatorio ‘ Modalidad ‘ Presencial
Horas semanales 16 horas tedricas

N° de créditos y naturaleza 4 créditos teoricos

Semestre académico Segundo ‘Duracién ‘4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Competencias en Servicios Publicos se justifica en la necesidad de que los
profesionales comprendan y apliquen las funciones y atribuciones que corresponden a los
diferentes actores involucrados en la provisién, regulacién y supervision de los servicios
publicos. Su naturaleza radica en brindar al estudiante un marco conceptual y practico que le
permita analizar las competencias institucionales, normativas y técnicas que definen el rol de
los organismos reguladores, las entidades prestadoras y el Estado, promoviendo una gestion
eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad resulta pertinente para los contenidos, ya que permite combinar el analisis
conceptual de las competencias en el ambito regulatorio con el estudio de casos practicos y
experiencias internacionales. Las sesiones presenciales facilitan la discusion académica,
mientras que el uso de plataformas virtuales posibilita el acceso a material normativo
actualizado, jurisprudencia y documentos especializados. Esta flexibilidad metodol6gica
favorece un aprendizaje dinamico, garantizando pertinencia y aplicabilidad de los contenidos.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se orienta al aprendizaje activo y participativo, empleando estrategias como el
andlisis comparado de competencias institucionales, el estudio de casos sectoriales, el
aprendizaje basado en problemas (ABP) y los talleres de simulacién de procesos regulatorios.
Asimismo, se fomenta la investigacion y la elaboraciéon de ensayos criticos que permitan al
estudiante reflexionar sobre los desafios y oportunidades en la definicibn y ejercicio de
competencias en los servicios publicos. De este modo, se potencia la capacidad de analisis,
sintesis y argumentacion.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es que el estudiante desarrolle la capacidad de identificar, analizar
y evaluar las competencias de los distintos actores que intervienen en la regulacion y prestacion
de los servicios publicos.




Capacidad

Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de interpretar y aplicar el marco normativo e
institucional de las competencias en servicios publicos, diferenciando roles, funciones y
responsabilidades de los distintos actores involucrados. Estara en capacidad de proponer
ajustes 0 mejoras en la distribucidon de competencias con base en criterios de eficiencia,
equidad, transparencia y calidad del servicio, fortaleciendo asi su perfil profesional para
desempefiarse en entornos de regulacién, gestion y supervision de servicios publicos.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencién en administracion o afines.
Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura de Competencias en Servicios Publicos es teérica. El propésito es que el
estudiante analice y comprenda el marco normativo, institucional y técnico que define las
competencias de los distintos actores involucrados en la prestacién, regulacion y supervision de
los servicios publicos. A través del estudio de casos, la comparacion de experiencias nacionales
e internacionales y el desarrollo de ejercicios aplicados, el curso busca que el estudiante
desarrolle la capacidad de evaluar, interpretar y proponer mejoras en la distribucion y ejercicio
de competencias, asegurando eficiencia, transparencia y calidad en la gestion de los servicios
publicos.

Se organizan sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje:

l. Fundamentos conceptuales y nhormativos de las competencias en servicios publicos
Il. Competencias institucionales en la regulacion de los servicios publicos
Il Competencias técnicas y operativas en la gestidn de servicios publicos

\VA Desafios y propuestas de mejora en la distribucién de competencias

Cadigo MSRP206

Nombre de la asignatura N° 06 |Medicion y estandares de calidad en los servicios publicos
Requisito Ninguno

Caracter Obligatorio ‘ Modalidad | Presencial
Horas semanales 16 horas teodricas

N° de créditos y naturaleza 4 creditos teoricos

Semestre académico Segundo ‘Duracién ‘4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Medicion y estandares de calidad en servicios publicos se justifica en la necesidad de
dotar al estudiante de un marco teérico para evaluar la calidad de los servicios publicos a partir
de indicadores objetivos, normativas sectoriales y buenas practicas internacionales. Su
naturaleza radica en que la regulacion moderna requiere de metodologias y estandares de
medicién confiables que permitan garantizar eficiencia, equidad y satisfaccion del usuario,
fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas en los organismos reguladores y
entidades prestadoras.
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Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad empleada en este curso resulta pertinente, pues integra la exposicion de
fundamentos conceptuales con la aplicacién de herramientas de mediciéon y andlisis de
estandares. Los contenidos se desarrollan a través del estudio de casos, talleres de simulacion
y espacios de discusion académica, lo que fomenta la participacion y el intercambio de
experiencias entre los estudiantes. Complementariamente, se promueve la consulta de
documentos normativos, informes técnicos, bases de datos y referentes comparados, que
enriquecen el proceso formativo y aseguran un aprendizaje actualizado, flexible y orientado a la
resolucion de problemas reales.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se centra en el aprendizaje activo y aplicado, empleando estrategias como
analisis de indicadores de calidad en sectores regulados, resolucién de casos, simulaciones de
procesos de evaluacion, elaboracion de informes técnicos y discusién de experiencias
internacionales. Se utiliza también el aprendizaje basado en problemas (ABP) y la investigacion,
desarrollando competencias analiticas y propositivas para fortalecer la gestion de calidad en los
servicios publicos.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es que el estudiante desarrolle la capacidad de analizar, disefiar
y aplicar estandares e indicadores de calidad en la regulacién de los servicios publicos.

Capacidad

Al culminar el curso, el estudiante sera capaz de evaluar y proponer estandares e indicadores
de calidad en los servicios publicos, aplicando metodologias de medicién objetivas y alineadas
a las normativas nacionales e internacionales. Asimismo, estara en capacidad de elaborar
informes técnicos fundamentados que contribuyan a la toma de decisiones regulatorias,
fortaleciendo la transparencia, la eficiencia y la confianza en la prestacién de los servicios.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencién en administraciéon o afines.
Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacién superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura de Medicion y estandares de calidad en servicios publicos es teoérica. El proposito
es que el estudiante analice, comprenda y aplique metodologias de evaluacién y control de la
calidad en los servicios publicos, a partir del uso de indicadores, normas técnicas y estandares
sectoriales. El curso articula el estudio de marcos normativos, la comparacion de experiencias
internacionales y el desarrollo de casos practicos, con el fin de que el estudiante desarrolle
competencias para disefiar y aplicar propuestas que fortalezcan la calidad, la eficiencia y la
satisfaccion del usuario en los servicios publicos.

Se organizan sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje:

l. Fundamentos de la medicion y calidad en los servicios publicos

Il. Indicadores de calidad en los servicios publicos

Il Herramientas y metodologias de evaluacién

V. Estandares de calidad y propuestas de mejora.
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Cadigo MSRP207

Nombre de la asignatura N° 07 |Etica y liderazgo

Requisito Ninguno
Carécter Obligatorio ‘ Modalidad ‘ Presencial
Horas semanales 16 horas tedricas

N° de créditos y naturaleza 4 créditos tedricos

Semestre académico Segundo ‘Duracién |4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Etica y Liderazgo se justifica en la necesidad de fortalecer en los profesionales de la
regulacion de servicios publicos una vision ética, responsable y orientada al bien comun, que
guie la toma de decisiones en contextos de alta complejidad y presion social. Su naturaleza
radica en el andlisis critico de dilemas éticos, la reflexion sobre la integridad en la gestién publica
y el desarrollo de competencias de liderazgo que promuevan la transparencia, la equidad y la
confianza ciudadana en los organismos reguladores.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad empleada en este curso resulta especialmente adecuada para el desarrollo de los
contenidos, ya que permite articular el aprendizaje reflexivo y conceptual sobre fundamentos
éticos con las habilidades de liderazgo mediante dinamicas grupales y simulaciones. El trabajo
en aula favorece la discusién de dilemas y el andlisis de casos reales, promoviendo el
intercambio de perspectivas y la toma de decisiones en contextos colaborativos. De forma
complementaria, se incorporan recursos que fortalecen la reflexién individual, la revision de
literatura especializada y la participacion en foros académicos, lo que contribuye a un proceso
formativo integral, participativo y orientado a la accion.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se basa en el aprendizaje experiencial y participativo, utilizando estrategias
como el analisis de casos éticos, la discusidon en grupo, el role playing de situaciones de
liderazgo, talleres de reflexién ética y la elaboraciéon de proyectos personales de liderazgo.
Asimismo, se promueve el aprendizaje colaborativo y el debate académico, con el fin de que el
estudiante pueda integrar principios éticos con practicas de liderazgo transformador aplicadas
al ambito de los servicios publicos.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es desarrollar en el estudiante competencias éticas y de liderazgo
gue orienten la gestion y regulacidn de los servicios publicos con integridad, transparencia y
responsabilidad social.

Capacidad

Al culminar el curso, el estudiante sera capaz de integrar la ética y el liderazgo en su desempefio
profesional, aplicando principios de integridad, equidad y responsabilidad en la toma de
decisiones y en la conduccién de equipos. Asimismo, tendra la capacidad de liderar procesos
de cambio en los organismos reguladores y de generar confianza en los ciudadanos mediante
un ejercicio responsable y ético de la funcién publica.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencién en administracién o afines.
Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla
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La asignatura de Etica y Liderazgo es tedrica. El proposito es que el estudiante desarrolle una
vision integral de la ética aplicada a la gestién publica y fortalezca sus competencias de
liderazgo en el &mbito de la regulacién de servicios publicos. A través del andlisis de dilemas
éticos, la discusion de casos reales y estilos de liderazgo, el curso busca formar profesionales
capaces de tomar decisiones responsables, conducir equipos con integridad y promover la
transparencia y la confianza en los servicios publicos.

Para ello, se divide en las siguientes unidades didacticas:

l. Fundamentos de la ética en la gestion publica y la regulacion
I. Dilemas éticos en los servicios publicos
Il Fundamentos y modelos de liderazgo

V. Liderazgo ético aplicado a la regulacion de servicios publicos

Cabdigo MSRP208

Nombre de la asignatura N° 08 |Seminario de Tesis Il

Requisito Seminario de Tesis | (MSRP104)

Carécter Obligatorio ‘ Modalidad ‘ Presencial
Horas semanales 12 horas tedricas

4 horas practicas

6 créditos teodricos

N° de créditos y naturaleza 1 crédito practico

Semestre académico Segundo Duracién 8 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Seminario de Tesis Il se justifica en la necesidad de consolidar el proceso de
investigacion iniciado en el Seminario de Tesis |, guiando al estudiante en la ejecucién, analisis
y redaccion final de su trabajo de tesis. Su naturaleza es tedrica- practica, pues busca que los
estudiantes desarrollen competencias metodoldgicas, analiticas y de redaccion académica que
les permitan culminar una investigacion rigurosa y pertinente en el campo de la regulacién de
servicios publicos, constituyendo un aporte académico y profesional al sector.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad propuesta para este curso es pertinente, ya que combina sesiones de orientacion
metodolégica y discusion de avances con actividades de seguimiento y retroalimentacion
continua. El desarrollo de los contenidos que incluyen la recoleccion y andlisis de datos, la
interpretacion de resultados y la redaccion final del documento exige acompafiamiento cercano
por parte del docente, asi como espacios de trabajo autbnomo apoyados en recursos digitales
especializados. Esta dinamica asegura un proceso de investigacion colaborativo, flexible y
riguroso, orientado al logro de competencias académicas y profesionales de alto nivel.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se centra en la tutoria académica y el trabajo autbnomo, aplicando estrategias
como asesorias personalizadas, talleres de andlisis de resultados, presentaciones de avances
parciales y simulaciones de sustentacion. Se fomenta el aprendizaje colaborativo mediante la
revision critica de proyectos entre pares y el uso de recursos digitales para fortalecer la
basqueda bibliografica y el andlisis de informacion. De esta forma, se asegura que el estudiante
integre teoria, metodologia y practica para la culminacion exitosa de su tesis.
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Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es acompafiar al estudiante en la culminacion de su tesis de
maestria, orientando la aplicacion del marco metodolégico, el analisis de resultados y la
redaccion académica final.

Capacidad

Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de ejecutar y culminar una investigacion en el
ambito de la regulacion de servicios publicos, demostrando solvencia en el andlisis de datos,
en la argumentacion tedrica y en la redaccion académica. Asimismo, estara en capacidad de
sustentar con claridad y rigor su trabajo de investigacién ante un jurado académico,
consolidando las competencias investigativas propias del grado de maestro.

Requisitos del docente
Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencion en administracién o afines.

Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura de Seminario de Tesis Il es de caracter tedrica-practica. El propédsito es que el
estudiante ejecute su plan de investigacién, procese y analice los datos, redacte los capitulos
finales de su tesis y se prepare para su sustentacion. El curso articula la aplicacién de métodos
de investigacion, la interpretacion de resultados y la elaboracién académica del documento final,
con el fin de garantizar la culminacion exitosa de una investigacion pertinente y rigurosa en el
ambito de la regulacion de servicios publicos.

Se organizan sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje:
I Disefios experimentales y no experimentales

Il. Poblacion

lll.  Tipos de muestra

V. Técnicas de recoleccion de datos

TERCER CICLO

Cadigo MSRP309

Nombre de la asignatura N° 09 |Supervision y fiscalizacion de los servicios publicos
Requisito Ninguno

Caracter Obligatorio ‘ Modalidad ‘ Presencial
Horas semanales 16 horas tedricas

N° de créditos y naturaleza 4 creditos teoricos

Semestre académico Tercero ‘Duracién ‘4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Supervision y fiscalizacion de los servicios publicos se justifica porque constituye una
funcion esencial de los organismos reguladores, orientada a garantizar la calidad, continuidad,
transparencia y cumplimiento de las normas en la prestaciébn de servicios béasicos a la
ciudadania. Su naturaleza es teo6rica, ya que combina fundamentos normativos, técnicos y
procedimentales con el andlisis de casos reales, de manera que los estudiantes adquieran
competencias para disefiar, ejecutar y evaluar mecanismos efectivos de supervision. y
fiscalizacion en distintos sectores regulados.
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Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad del curso resulta pertinente, ya que integra sesiones orientadas al estudio del
marco legal, regulatorio y metodoldgico con actividades complementarias destinadas al analisis
de informes, casos y simulaciones de procedimientos de supervisién. Los contenidos requieren
tanto la explicacion directa de conceptos normativos y regulatorios como la utilizacién de
recursos digitales y bases de datos que favorecen la evaluacion de escenarios reales de
fiscalizacion. Esta combinacién fortalece la comprension integral de los temas y promueve el
desarrollo de competencias para la toma de decisiones en contextos profesionales.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia se sustenta en un enfoque teérico, mediante el desarrollo de clases magistrales
dialogadas, analisis de casos, talleres de simulacion de procesos de supervision, elaboracién
de informes técnicos y debates académicos. Se fomenta el aprendizaje colaborativo a través de
trabajos grupales y la discusidn de experiencias nacionales e internacionales en materia de
fiscalizacion. Ademas, se promovera el uso de tecnologias digitales para el seguimiento, reporte
y andlisis de situaciones de incumplimiento normativo en los servicios publicos.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias
para comprender, aplicar y evaluar los procesos de supervision y fiscalizacion en los servicios
publicos, garantizando la proteccién de los usuarios y el cumplimiento de la normativa vigente.

Capacidad

Al culminar el curso, el estudiante sera capaz de disefiar, ejecutar y evaluar acciones de
supervision y fiscalizacién de los servicios publicos, aplicando los marcos normativos y
metodolégicos correspondientes, con un enfoque de transparencia, equidad y eficiencia.
Asimismo, estara en capacidad de elaborar informes técnicos fundamentados, emitir juicios
criticos y proponer mejoras en los mecanismos de supervision, asegurando la proteccion de los
derechos de los usuarios y el fortalecimiento institucional de los organismos reguladores.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencion en administracién o afines.

Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacién superior o labores similares.

Sumilla

La asignatura Supervision y fiscalizacion de los servicios publicos, pertenece al area de estudios
de especializacion, es de naturaleza teorico y de cardcter obligatorio. Tiene como proposito
desarrollar competencias para supervisar y fiscalizar técnicamente la prestacion de los servicios
publicos en el marco del ordenamiento juridico vigente. Se abordan los fundamentos normativos,
contractuales y regulatorios que rigen los servicios publicos, asi como las metodologias e
instrumentos utilizados para su evaluacion.

El contenido de la asignatura se organiza en las siguientes unidades:
I Marco conceptual y normativo de los servicios publicos.
Il. Supervision y fiscalizacion: fundamentos, procesos y actores.
Il Evaluacion técnica de la prestacion de servicios publicos.
V. Medidas correctivas, mejora continua e interés publico.
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Cadigo MSRP310

Nombre de la asignatura N° 10 |Politica tarifaria y marco regulatorio en servicios publicos

Requisito Ninguno
Carécter Obligatorio ‘ Modalidad ‘ Presencial
Horas semanales 16 horas tedricas

N° de créditos y naturaleza 4 créditos tedricos

Semestre académico Tercero ‘Duracién |4 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Politica tarifaria y marco regulatorio en servicios publicos responde a la necesidad de
formar profesionales capaces de comprender, analizar y aplicar los principios y metodologias
de fijacion tarifaria en sectores regulados, bajo criterios de eficiencia econémica, sostenibilidad
financiera y equidad social. Su naturaleza es tedrica, ya que combina el andlisis del marco legal
y econdmico con el de disefio de esquemas tarifarios que promuevan la competitividad y la
proteccion del usuario.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad propuesta para este curso resulta la mas adecuada, pues articula sesiones
dedicadas a la explicacién de modelos tarifarios, el andlisis normativo y la discusién de politicas
publicas, con actividades complementarias orientadas a la resolucién de casos practicos, la
realizacion de simulaciones tarifarias y el analisis comparativo de experiencias internacionales.
Esta combinacién asegura un aprendizaje riguroso, flexible y aplicado en el ambito profesional,
favoreciendo la integracion de la teoria con la aplicacion en contextos reales.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

Se empleara una metodologia activa y participativa, que combina clases magistrales dialogadas
con el andlisis de casos, la elaboracion de proyectos de simulacion tarifaria, debates
académicos sobre equidad y eficiencia en la fijacion de tarifas, y talleres practicos de aplicacion
de modelos regulatorios. Asimismo, se integrara el uso de software y herramientas estadisticas
para el célculo y evaluacion de estructuras tarifarias. El trabajo colaborativo y la investigacion
seran ejes centrales del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es desarrollar en el estudiante la capacidad de comprender y
aplicar los principios, metodologias y marcos regulatorios de la politica tarifaria en los servicios
publicos, asegurando un equilibrio entre sostenibilidad empresarial, eficiencia econémica vy
accesibilidad para los usuarios.

Capacidad

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de disefiar, analizar y evaluar esquemas tarifarios
en los servicios publicos, aplicando criterios regulatorios, técnicos y de justicia social. También
estara en condiciones de elaborar informes técnicos y propuestas de politica tarifaria
fundamentadas en el marco legal y econdmico vigente, con un enfoque critico que garantice la
sostenibilidad de los servicios y la proteccion de los derechos de los usuarios.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencién en administracion o afines.
Formacién continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,
diplomados, otros).

Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.
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Sumilla

La asignatura Politica tarifaria y marco regulatorio en servicios publicos, pertenece al area de
estudios de especializacion, es de naturaleza tedrico y de caracter obligatorio. Tiene como
proposito proporcionar a los estudiantes los conocimientos tedricos necesarios para
comprender, analizar y aplicar los principios de la politica tarifaria y los marcos regulatorios en
sectores clave de los servicios publicos (como agua, electricidad, transporte,
telecomunicaciones, etc.).

El contenido se organiza en las siguientes unidades:

I Fundamentos de los servicios publicos y la regulacion

I. Politica tarifaria en servicios publicos

M. Marco regulatorio sectorial

V. Tendencias, desafios y casos aplicados

Cadigo MSRP311

Nombre de la asignatura N° 11 |Seminario de Tesis lll

Requisito Seminario de Tesis Il (MSRP204)

Caracter Obligatorio ‘ Modalidad | Presencial
Horas semanales 12 horas tedricas

4 horas practicas

6 créditos tedricos

N° de créditos y naturaleza 1 crédito practico

Semestre académico Tercero Duraciéon 8 semanas

Justificacion de la naturaleza

El curso Seminario de Tesis Il constituye la fase final del proceso formativo investigativo en la
maestria, orientado a la culminacién, redaccién y presentacion de la tesis. Su naturaleza es
tedrica-practica, ya que combina la orientacion metodolégica con la aplicacion directa de los
conocimientos adquiridos en la elaboracion del documento final de investigacion. Se justifica en
la necesidad de que los estudiantes desarrollen un trabajo académico riguroso, sustentado en
fundamentos cientificos y aplicado a la regulacién de los servicios publicos, que contribuya a la
generacion de conocimiento y a la mejora de las politicas y practicas en este campo.

Pertinencia de la modalidad de la asignatura con los contenidos

La modalidad de trabajo del curso es principalmente personalizada y practica, lo que lo hace
pertinente con los contenidos, dado que se centra en la asesoria continua y la retroalimentacion
individualizada para orientar la redaccién, coherencia y consistencia de los capitulos finales de
la tesis. Asimismo, se complementa con sesiones colectivas de discusién académica, que
permiten el intercambio de experiencias y la mejora de la produccién cientifica. Esta modalidad
asegura un acompafiamiento cercano en la culminacién del trabajo de investigacion.

Metodologia de ensefianza aprendizaje

La metodologia sera activa, centrada en la produccion y revisién permanente de los avances de
investigacion. Se emplearan tutorias académicas, talleres de redaccion cientifica, sesiones de
revision critica entre pares y exposiciones parciales de resultados para recibir retroalimentacion.
El curso fomenta el aprendizaje autonomo, la investigacion y la reflexion critica, a fin de
garantizar la calidad académica del producto final. La orientaciéon docente se enfocara en guiar
el proceso de escritura, garantizar la coherencia metodoldgica y consolidar la presentacion
académica del informe final de tesis.
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IX.

Objetivo(s) que se plantea desarrollar

El objetivo principal del curso es consolidar las competencias investigativas del estudiante
mediante la culminacién y redaccién del informe final de tesis, asegurando la aplicacion
adecuada de los fundamentos te6ricos, metodolégicos y normativos propios de la regulacion de
servicios publicos

Capacidad

Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de culminar de manera autbnoma y rigurosa su
informe final de tesis, aplicando criterios metodologicos, normativos y académicos pertinentes.
Asimismo, demostrara capacidad de andlisis critico, de redaccion cientifica y de defensa
académica de sus resultados, contribuyendo con propuestas innovadoras y viables en el ambito
de la regulacién de servicios publicos.

Requisitos del docente

Grado académico de Doctor(a) o Maestro(a) con mencion en administracién o afines.
Formaciéon continua en temas afines al curso a desarrollar (especializaciones, cursos,

diplomados, otros).
Experiencia minima de 01 afio en docencia en educacion superior o labores similares.

Sumilla

La Asignatura de Seminario de Tesis Il es tedrico-practica y tiene como objetivo acompafiar
al estudiante de la maestria en la fase final de elaboracién de su tesis de grado, centrando el
trabajo en la validacibn empirica, analisis de resultados, discusién y redaccién final de las
conclusiones y recomendaciones. Comprende: estructura de la tesis, tabulacion de datos,
transcripcion de entrevistas, analisis cualitativo estadistico descriptivo e inferencial, analisis
cualitativo de contenido e interpretativo, discusién de resultados, conclusiones vy
recomendaciones.

Se organizan los contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje:

I Estructura de la tesis.
II.  Tabulacion de datos y transcripcion de entrevistas: Andlisis cualitativo/ cuantitativo
estadistico descriptivo e inferencial.
M. Andlisis cualitativo / cuantitativo de contenido e interpretativo y discusion de
resultados.

V. Conclusiones y recomendaciones.

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DE ENSENANZA,
APRENDIZAJE Y EVALUACION

El programa de Maestria en Regulacion de Servicios Publicos se desarrollara
de manera presencial. En este entorno, los recursos como materiales
impresos, presentaciones digitales y las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) se utilizan para enriquecer la experiencia educativa,
aunque la ensefianza se basa principalmente en la interaccion cara a cara. Es
cada vez mas evidente que las TIC son herramientas utiles en la ensefianza
presencial, pero su papel complementa la interaccion directa. Los docentes

deben integrar metodologias interactivas que fortalezcan la relacion entre el
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docente, los estudiantes y los materiales de aprendizaje, permitiendo una

educacion personalizada que se ajuste al ritmo.

La plataforma de la UNAC es el Sistema de Gestion Académico (SGA-UNAC)
basado en Moodle, en donde los estudiantes, tendran a su disposicion
informacion detallada del curso: el silabo, la matriz formativa, ruta del
aprendizaje, guia de entregables calificados, y los contenidos de la clase
estructurados para cada sesion educativa. EI SGA serd complementado con
las diferentes soluciones que brinda Google Suite for Educacion y otras

herramientas tecnoldgicas multiplataforma.

9.1 Lineamientos de Ensefianza-Aprendizaje

A continuacién, se presentan las metodologias, estrategias y técnicas que
sustentan el uso pedagdgico de la TIC.
% Metodologias:

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) con TIC: Consiste en la resolucion
de problemas auténticos y contextualizados utilizando herramientas
tecnoldgicas. De esta manera, se presentan desafios del mundo real que
requieren investigacion, analisis y colaboracién para encontrar soluciones,
lo cual conlleva al desarrollo de habilidades como: resolucién de problemas,
pensamiento critico y trabajo en equipo. (Savery & Duffy, 1995).
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) con TIC: ElI ABP con TIC implica la
realizacion de proyectos de investigacion o disefio que integran el uso de
tecnologia para responder oportunamente a problemas del mundo real. Esto
conlleva a la adquisicion de conocimientos y habilidades como parte de la
busqueda de soluciones innovadoras. (Johnson et al., 2016).
Aprendizaje Invertido (Flipped Classroom) con TIC: El aprendizaje invertido,
en el marco de la taxonomia de Bloom, consiste en adquisicion de
habilidades inferiores fuera del aula mediante recursos digitales (videos,
lecturas), los cuales se complementan con el uso del tiempo de clase para
el desarrollo de habilidades superiores como evaluaciones, discusiones-y

resolucion de problemas. (Bergmann & Sams, 2012).



% Estrategias de aprendizaje:

X/

Aprendizaje Colaborativo en Linea: Hace factible la colaboracion entre
estudiantes a través de herramientas en linea como foros de discusion,
wikis o plataformas cooperativas. Es asi que la interaccion entre pares se
potencia para promover el intercambio de ideas y la construccién colectiva
del conocimiento. (Harasim, 2017).

Disefio de Experiencias de Aprendizaje (DXA) con TIC: Implica la
planificacion y creacion de experiencias de aprendizaje significativas y
efectivas que integran tecnologia de manera innovadora. Estas permiten
maximizar el compromiso, interés y comprension de los conceptos por
parte de los estudiantes. (Reeves & Herrington, 2010).

Aprendizaje Basado en Juegos (Gamificacion): Uso pedagdégico de los
juegos para motivar y comprometer a los estudiantes mediante
plataformas de juego o aplicaciones educativas que ofrecen desafios,
recompensas y retroalimentacion instantanea. (Kapp, 2012).

Inmersion Digital: Consiste en sumergir a los estudiantes en entornos
digitales a fin de incentivar la exploracion mediante una variedad de
medios digitales como videos, simulaciones, juegos educativos y realidad
virtual. (Herrington & Oliver, 2000).

Técnicas de aprendizaje:

Microaprendizaje: La concentracion estratégica en unidades pequefas y
manejables que pueden ser aprovechadas en periodos cortos de tiempo.
Las alternativas de uso son mediante videos cortos, infografias, entre
otros. (Patterson, 2016).

Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV): Uso de las tecnologias
para la creacién de experiencias inmersivas y envolventes que impulsan
la construccion de un aprendizaje significativo. Permite la exploracion de
entornos virtuales, simulacion de situaciones reales y manipulacion de
objetos tridimensionales para mejorar su comprension y habilidades
practicas. (Dalgarno & Lee, 2010).

Portafolios Digitales: Fomenta la recopilacién, organizacion vy

presentacion de evidencias de aprendizaje utilizando herramientas
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digitales como blogs, sitios web y plataformas de portafolios en linea.
(Barrett, 2005).

Generacion Automatizada de Contenidos Educativos: Empleo de
algoritmos de inteligencia artificial para crear material educativo
personalizado y adaptado a las necesidades educativas. Los sistemas de
generacion automatica pueden producir textos, videos, creacion de casos,
items de evaluacion y otros recursos educativos de manera rapida y
eficiente, los cuales se complementan con el juicio critico del docente.
(Jivet et al., 2018).

Con relacion a la tutoria, en la modalidad presencial, los docentes desempefian un
papel clave como facilitadores del aprendizaje, encargandose de dinamizar las
actividades en el aula y de orientar a los estudiantes durante todo el proceso
educativo. Su funcion incluye proporcionar todas las herramientas y orientaciones
necesarias para garantizar una experiencia académica.

Ademas, el docente debe utilizar recursos didacticos pertinentes y estar familiarizado
con tecnologias complementarias que puedan integrarse al entorno presencial, como
plataformas digitales y materiales interactivos, para fortalecer el desarrollo de las

asignaturas y enriquecer la experiencia de las asignaturas.

9.2 Herramientas metodolégicas de comunicacion

La modalidad presencial incluye enfoques de aprendizaje disefiados
para maximizar la interaccién directa entre el docente y los estudiantes,
incorporando estrategias dinamicas y participativas. Dentro de este
enfoque, se implementaran las siguientes actividades:
9.2.4 Clases dinamicas e interactivas (presenciales): El docente fomenta
el interés continuo en los temas mediante actividades que conectan los
conocimientos previos con el nuevo aprendizaje, incentivando la
interaccién a través de debates y dialogos sobre los contenidos.
9.2.5Talleres de aplicacion (presenciales): Se generan experiencias de
aprendizaje que permiten transferir los conocimientos adquiridos.-a

situaciones préacticas o contextos cercanos a los estudiantes. Estas
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actividades seran reforzadas con retroalimentacion durante las sesiones.

9.2.6 Tutorias (presenciales): Estas se enfocan en guiar, supervisar y
corregir los avances en los trabajos académicos de los cursos. Se dara
especial atencion a las asesorias personalizadas para aquellos estudiantes
que enfrenten dificultades académicas o emocionales que puedan
comprometer su desempefio o continuidad en el programa de Maestria. El
rol del tutor serd fundamental e incluird funciones como disefar y ajustar
los contenidos de los cursos segun las necesidades del entorno presencial,
impartir el contenido de manera efectiva, orientar y acompafar a los
estudiantes, y ofrecer estrategias para el aprendizaje autbnomo, como la
gestién del tiempo, organizacion de la informacion, entre otros aspectos.
Ademas, el tutor garantizara el acceso a los servicios de apoyo emocional
disponibles en la institucion y supervisara el cumplimiento de las tareas

individuales o grupales.

9.3 Herramientas metodoldgicas de modalidad presencial

La modalidad presencial se enfoca en el intercambio de mensajes e
informacion entre estudiantes y docentes en un contexto estructurado y sin la
necesidad de interaccion inmediata. En este enfoque, se emplearan
metodologias colaborativas adaptadas al entorno presencial, tales como:
Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP): El estudiante desarrolla
competencias y adquiere conocimientos al ejecutar su proyecto de
investigacion, abordando problemas especificos del contexto de manera
practica.

Portafolio de Evidencias: Este instrumento facilita el seguimiento de la
organizacion y presentacion de evidencias relacionadas con la investigacion,
permitiendo analizar, contrastar, sugerir y fomentar preguntas durante las
sesiones.

Foros de Investigacion: Se realizaran debates en grupo sobre temas
especificos relacionados con el aprendizaje, utilizando reactivos como punto

de partida para el analisis critico.
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Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Permite que los estudiantes
trabajen en la resolucion de situaciones reales que fomenten su capacidad
analitica y colaborativa.

Aula Invertida: El estudiante se prepara con antelacion para la clase,
optimizando el tiempo presencial para resolver dudas y profundizar en los
contenidos.

Retroalimentacion: Se priorizara brindar comentarios constructivos que
impulsen el desarrollo académico de los estudiantes.

En el marco de una educacion inclusiva, se atenderan las diversas
necesidades educativas de los estudiantes como un compromiso con los
derechos humanos y la dignidad. Siguiendo los lineamientos de la UNESCO
(2019), se trabajard para garantizar la igualdad de oportunidades,
promoviendo un aprendizaje libre de discriminacion que permita a todos los
participantes acceder a una educacion de calidad.

El programa de la maestria integrara estrategias inclusivas que aseguren la
participacion equitativa de los estudiantes, especialmente aquellos con
necesidades educativas especiales. Para ello, se coordinara un
acompafamiento pedagodgico desde las éareas especializadas de la
universidad.

El docente adoptard una postura flexible en cuanto a tiempos, métodos,
materiales y actividades, fomentando la autonomia y la cooperacion entre los
alumnos. Ademas, creara espacios inclusivos mediante la adecuacion de los
objetivos educativos y del proceso de enseflanza a las caracteristicas
individuales de los estudiantes. En casos especificos, se evaluaran las
necesidades del estudiante para realizar ajustes razonables en disefio,
infraestructura, recursos o practicas docentes, asegurando un entorno de

aprendizaje accesible y eficaz.
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9.4 Requisitos para aprobar la asignatura.

De acuerdo con el reglamento de estudios de la Universidad Nacional del

Callao, se tendré a consideracion lo siguiente:

- Participacion en todas las tareas de aprendizaje.
- Asistencia minima del 70%.
- La escala de calificacion es de 0 a 20.

- El estudiante aprueba si su nota promocional es mayor o igual a 14.

La evaluacion del aprendizaje se adecua a la modalidad presencial, considerando
las capacidades y los productos de aprendizaje evaluados descritos para cada
unidad. Se evalla antes, durante y al finalizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, considerando la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

pertinentes.

X. ARTICULACIONCON LA INVESTIGACION Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

El programa tiene la responsabilidad de fortalecer las competencias
investigativas. En ese sentido, se debe tener en cuenta las lineas de
investigacion que contribuyan a desarrollar proyectos de Investigacion,
desarrollo e Innovacion vinculados con las actividades propias del programa

de estudios.

Las Lineas de Investigacion de la maestria estan supeditadas a las normas
vigentes de la Universidad Nacional del Callao, especialmente a lo
establecido en las lineas de investigacién gue indica el Vicerrectorado de
Investigacion y la Escuela de Posgrado. La formacion de los estudiantes se
orienta hacia un profundo y actualizado conocimiento de la propia disciplina
y de su relacidn con las otras, y un saber hacer en dicha disciplina; esto quiere

decir que los estudiantes deben identificar un area de especializacion o-de
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XI.

interés interdisciplinario a partir de sus experiencias laborales o académicas
y haber encontrado un aspecto de la realidad que resulta interesante para la
investigacion.

Se canalizan los resultados de las investigaciones que se presenten en la
maestria para que sean difundidos en diferentes niveles, a través de eventos,
demostraciones y publicaciones que se alientan como parte del trabajo de
equipos.

La responsabilidad social universitaria es un compromiso con las
necesidades y aspiraciones de la sociedad que impulsa a hacer del
conocimiento un puente hacia el desarrollo humano sostenible. Por esto se
necesita establecer relaciones solidarias con los diferentes actores de la
sociedad y asi contribuir a la solucién de los problemas de nuestro pais; es
asi que vincular la formacién con la realidad significa relacionar a los
estudiantes con la sociedad y buscar su compromiso con el desarrollo de
esta. Es la forma en la que reconocemos nuestras culturas, nuestras
capacidades y nuestras riquezas. En este sentido, se busca a través de la
elaboracion de proyectos alineados a la problematica social, propuestos
como entregables de acuerdo con cada asignatura segun el programa
académico y de acuerdo con el proyecto de responsabilidad social de la
Facultad. Respecto a las actividades de extension y responsabilidad social,
dependiendo de la naturaleza de las asignaturas y en armonia con los
proyectos vigentes que esté desarrollando el Centro de Extension y
Responsabilidad Social de su Facultad, los estudiantes pueden participar en
acciones de voluntariado. El voluntariado debe contribuir con la formacién de
las competencias del perfil de egreso y/o acciones de conservacion del medio

ambiente con énfasis en la Region Callao.

GRADUACION

De acuerdo con la normativa emitida por la autoridad competente, el Grado
Académico de Maestro se obtiene al concluir los estudios de maestria, sean

de Especializacion, de Investigacion o Académicas, dirigidos a proporgionar

69



XII.

al estudiante una solida formacién en investigacion en una determinada area
del conocimiento. ElI grado académico sera otorgado por la Universidad
Nacional del Callao, a nombre de la Nacion.

Para la obtencion del Grado Académico de Maestro se requiere:

a) Poseer el grado de maestro.

b) Haber concluido satisfactoriamente y aprobado las asignaturas de su plan
de estudios, con una duracion minima de seis (03) semestres académicos

con un contenido minimo de cuarenta y nueve (49) créditos.

c) Constancia de dominio de un (01) idioma extranjero o lengua nativa
expedido o reconocido por el Centro de Idiomas de la Universidad
Nacional del Callao.

d) Desarrollar, sustentar y aprobar, individualmente o en pareja, una tesis o
un trabajo de investigacion de maxima rigurosidad académica y de
caracter original.

El Consejo Universitario confiere los Grados Académicos de Maestro,

declarados expeditos por el Consejo de la Escuela de Posgrado, expidiendo

el diploma correspondiente, el cual es firmado por el Rector, el Director de la

Escuela de Posgrado, el Secretario General y el interesado.

La Universidad brinda las facilidades con asesores y especialistas para

desarrollar las tesis que conduzcan a la obtencién del grado, el cual debe ser

fruto de un trabajo de investigacién basica o aplicada que brinde un aporte

cientifico o humanistico en su campo de estudios.

EVALUACION DEL CURRICULO

La evaluacion del curriculo permite la valoracion integral de la efectividad de
la propuesta formativa para la mejora continua de la gestion curricular. Estara
a cargo de las autoridades académicas de la Escuela de Posgrado y de los

responsables de la gestion de la maestria.
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ANEXO 01
TABLA DE EQUIVALENCIA

PLAN DE ESTUDIOS 2025
MODALIDAD A DISTANCIA

PLAN DE ESTUDIOS 2025
MODALIDAD PRESENCIAL

CICLOCODIGO ASIGNATURA CRED PRE REQ. PRERREQ.
Gestion publica en los Gestion publica en los
I | MSRP101 | organismos reguladores NINGUNO I MSRP101 organismos reguladores NINGUNO
Organismos reguladores en Organismos reguladores en los

I | MSRP102 los servicios publicos NINGUNO | MSRP102 servicios publicos NINGUNO

Modelos_c}e gestlon_d.e la Modelos de gestion de la

regulacion de servicios - o -~
. regulacion de servicios publicos
| MSRP103 publicos NINGUNO | MSRP103 NINGUNO
| MSRP104 Seminario de Tesis | NINGUNO | MSRP104 Seminario de Tesis | NINGUNO
Competencias en servicios Competencias en servicios

1l MSRP205 publicos NINGUNO 1] MSRP205 publicos NINGUNO

Medicion y estandares de Medicion y estandares de calidad
Il MSRP206 calidad en Igs servicios NINGUNO 1] MSRP206 en los servicios publicos NINGUNO

publicos
Il MSRP207 Etica y liderazgo NINGUNO Il MSRP207 Etica y liderazgo NINGUNO
Il | MSRP208 REQ. I | MSRP208
Seminario de Tesis Il MSRP104 Seminario de Tesis Il

Il | MSRP309 | Supervision y fiscalizacion NINGUNO " MSRP309 | Supervisién y fiscalizacion de los

de los servicios publicos servicios publicos




Politica tarifaria y marco

10 I | MSRP310 regulatorio en servicios NINGUNO 10 1] MSRP310 P0|ltl_Ca tarlfar|a_1 y marco NINGUNO
P regulatorio en servicios publicos
publicos
REQ MSRP
11 I | MSRP311 Seminario de Tesis lll REQ. MSRP208| 11 I MSRP311 Seminario de Tesis lll 208




Adecuacion Curricular Maestria en Regulacion de Servicios Puablicos
1. Fundamentacion de la adecuacion
La Maestria en Regulacion de Servicios Publicos, disefiada inicialmente en modalidad
presencial, se adecla para ser impartida en modalidad a distancia con el fin de ampliar la
cobertura geografica, brindar flexibilidad a los profesionales en ejercicio y responder a las
tendencias de virtualizacion en la educacion de posgrado. Esta transformacion garantiza la
equivalencia académica mediante la virtualizacion de contenidos, metodologias y procesos
de evaluacion, manteniendo los estandares de calidad establecidos por la universidad.
2. Lineamientos de Ensefianza-Aprendizaje
a) Estrategias didacticas
Clases sincronicas virtuales a través de videoconferencias.
Actividades asincrénicas en plataforma: analisis de lecturas, foros de discusion, resolucién
de casos, elaboracion de ensayos y proyectos.
Estudio de casos nacionales e internacionales aplicados a la regulacion de servicios publicos.
Simulaciones digitales con software especializado en regulacion y analisis tarifario.
Aprendizaje colaborativo en equipos Vvirtuales para el desarrollo de proyectos
interdisciplinarios.
b) Rol del docente
Orientador y facilitador del aprendizaje en entornos virtuales.
Disefiador de actividades interactivas y experiencias digitales de aprendizaje.
Tutor académico que brinda acompafiamiento permanente mediante la plataforma.
Evaluador formativo y sumativo, con retroalimentacion continua y personalizada.
) Rol del estudiante
Protagonista de su proceso de aprendizaje, con autonomia y responsabilidad en el uso de
recursos digitales.
Participante activo en clases sincronicas, foros de discusién y proyectos colaborativos.
Investigador critico en el andlisis de normativas, politicas publicas y modelos de regulacion.
Innovador en la aplicacion de herramientas digitales y propuestas regulatorias.

3. Organizacion Curricular

Carga horaria y créditos: se mantienen equivalentes al plan presencial.
Sesiones sincronicas: dictadas por videoconferencia, con grabaciones disponibles en la

plataforma virtual.
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Actividades asincronicas: lectura critica, foros, resolucion de casos y entregables semanales.
Trabajo en equipo: dinamicas de colaboracién en linea con apoyo de entornos virtuales
(Drive, Miro, Trello, Moodle).
Investigacion aplicada: integracion de proyectos de analisis regulatorio en el proceso de
formacion.

4. Estrategias de Evaluacion
Formativa: participacion en foros virtuales, ejercicios practicos, actividades colaborativas y
entregables parciales.
Sumativa: exdmenes en linea, ensayos criticos, proyectos integradores y sustentaciones por
videoconferencia.
Evaluacion continua: retroalimentacion periddica del docente en plataforma y seguimiento
del avance de cada estudiante.

5. Recursos de Aprendizaje y Soporte
Campus virtual institucional con herramientas de interaccion, entrega de tareas y
retroalimentacion.
Biblioteca virtual con acceso a revistas indexadas, bases de datos académicas y normativas
nacionales e internacionales.
Material audiovisual (videoclases, podcasts, grabaciones de conferencias).
Software especializado para simulacion de escenarios regulatorios y analisis tarifario.
Soporte técnico para garantizar la accesibilidad y continuidad del servicio educativo

6. Tutoriay Acompafiamiento
Tutorias académicas personalizadas y grupales mediante videoconferencia.
Foros permanentes de consulta y orientacion.
Acompafamiento en investigacion a través de asesorias virtuales en cada etapa del proyecto
de tesis.
Seguimiento académico mediante reportes en linea y comunicacion directa con
coordinadores de la maestria.

7. Impacto esperado
Mayor cobertura nacional e internacional, facilitando la participacion de profesionales desde
distintas regiones.
Desarrollo de competencias digitales aplicadas a la regulacion de servicios publicos.

Incremento del acceso a expertos nacionales e internacionales mediante conferencias
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clases virtuales.

Flexibilidad horaria y adaptacion del programa a las necesidades de profesionales en
actividad.

Consolidacion de un modelo innovador de educacion a distancia en el &mbito de la regulacion
y los servicios publicos.

Tabla 1

Adecuacion Curricular — Maestria en Regulacion de Servicios Publicos de modalidad presencial a
modalidad a distancia

Elemento Modalidad Presencial | Modalidad a Distancia
(disefio original) (adecuacion)
Interaccion cara a cara en Transformacion a modalidad
aula y campus universitario. | virtual para ampliar cobertura,
. s Aprendizaje centrado en flexibilidad y acceso de
Fundamentacion .. . . L.
exposiciones magistrales, profesionales en ejercicio,
talleres y dindmicas grupales | manteniendo estdndares de
presenciales. calidad académica.
Clases sincronicas por

videoconferencia, actividades

Clases magistrales, o
asincronicas (foros, ensayos,

seminarios, talleres

Estrategias Didacticas . analisis de casos en
presenciales, debates en aula . .
. plataforma), simulaciones
y estudios de caso. .
digitales y proyectos

colaborativos en linea.
Disefiador de experiencias

Expositor de contenidos, digitales, tutor virtual
orientador en aula ermanente, facilitador de
Rol del Docente o ’ p L, .
facilitador de debates y interaccion en foros y video
evaluador presencial. clases, evaluador en linea con

retroalimentacion continua.
Participante activo en foros y

Asistencia presencial, clases virtuales, gestor
participacion en debates y autbnomo de su aprendizaje
Rol del Estudiante talleres en campus, digital, investigador critico en
elaboracion de trabajos entornos virtuales y
escritos. colaborador en proyectos en
linea.

Equivalencia de créditos con
sesiones sincronicas virtuales,
actividades asincronicas en
LMS, proyectos colaborativos
en linea y uso de recursos
digitales.

Carga horaria distribuida en
Organizacion Curricular clases presenciales, talleres y
actividades en campus.




Estrategias de Evaluacion

Evaluaciones en linea
(cuestionarios digitales,
Examenes escritos en aula, | ensayos, proyectos

presentaciones orales

integradores), participaciéon en

presenciales.

presenciales y trabajos foros,  sustentaciones  por
grupales en campus. videoconferencia y
retroalimentacion en
plataforma.
Biblioteca virtual, bases de
Biblioteca fisica, materiales | datos académicas en linea,
Recursos de Aprendizaje y impresos, acceso a videoclases grabadas, material
Soporte laboratorios y talleres digital interactivo, software

especializado en regulacion y

soporte técnico permanente.

Tutoria y Acompafiamiento

Tutorias académicas virtuales
(individuales y grupales), foros
Asesorias presenciales en | de consulta, seguimiento en
campus, orientacion plataforma, acompafiamiento
académica cara a cara. en investigacion mediante
videollamadas y  reportes
digitales.

Impacto esperado

Mayor cobertura nacional e
internacional, flexibilidad
horaria, desarrollo de
competencias digitales, acceso
a expertos internacionales y
consolidacion de un modelo
innovador de educacién a
distancia.

Desarrollo de competencias
académicas y profesionales
en entornos presenciales.

Tabla 2

Metodologia de Ensenianza-Aprendizaje por Curso

Reguladores en los
Servicios Publicos

Curso Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje (Modalidad a Distancia)

Gestion Publica en los | El curso se desarrollara en modalidad a distancia, mediante clases

Organismos virtuales sincronicas, foros académicos y analisis de casos reales de

Reguladores gestion publica. Se promovera el aprendizaje colaborativo a través de
proyectos aplicados en equipos virtuales.

Organismos Dictado en meodalidad a distancia, con analisis comparado de

organismos  nacionales e  internacionales. Se  utilizardn
videoconferencias, debates en foros virtuales y elaboracion de informes
digitales sobre experiencias regulatorias.

Modelos de Gestion de la
Regulacion de Servicios
Publicos

Se impartira en modalidad a distancia, utilizando metodologia de
estudio de casos, simulaciones digitales de escenarios regulatorios y
trabajo colaborativo en entornos virtuales.

Seminario de Tesis I

Dictado en modalidad a distancia, como taller virtual de investigacion
aplicada. Los estudiantes desarrollaran sus proyectos con.tfutorias en
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linea, presentaciones de
retroalimentacion en plataforma.

avances en videoconferencia 'y

Competencias
Servicios Puablicos

En modalidad a distancia, se aplicard una metodologia activa con
analisis de competencias clave en regulacion, simulaciones de
desempefio y participacion en foros de discusion académica.

Medicion y Estandares

Curso en modalidad a distancia, con talleres virtuales sobre

de Calidad en los | indicadores de calidad, estudios de casos comparados y simulaciones

Servicios Publicos digitales de procesos de medicion y control.

Etica y Liderazgo Se desarrollard en modalidad a distancia, mediante clases virtuales,
foros reflexivos y estudio de casos éticos en la regulacion. Incluye
dindmicas de liderazgo digital y resolucion colaborativa de dilemas.

Seminario de Tesis 11 Dictado en modalidad a distancia, con seguimiento virtual de la
investigacion, tutorias personalizadas en plataforma, y defensa parcial
de capitulos de tesis en sesiones sincronicas por videoconferencia.

Supervision y | En modalidad a distancia, se promovera el aprendizaje basado en

Fiscalizacion de los | casos y simulaciones digitales de procesos de supervision y

Servicios Publicos

fiscalizacion. Los estudiantes elaboraran informes de fiscalizacion en
equipos virtuales.

Politica  Tarifaria 'y
Marco Regulatorio en
Servicios Publicos

Curso en modalidad a distancia, mediante video clases, ejercicios
précticos de regulacion tarifaria, debates en foros y uso de software
especializado para simulaciones tarifarias.

Seminario de Tesis I11

Se desarrollara en modalidad a distancia, orientado a la culminacién
del trabajo de tesis. Los estudiantes expondran avances, recibirdn
retroalimentacién en linea y participaran en talleres virtuales de
preparacion para la defensa final.




